institutzaturizam .‘l'




turizam

Akcijski plan razvoja turizma na podruéju grada Cazme

Narucitelj:

Grad Cazma

Voditelj projekta:

Dr. sc. Ivo Kunst



SADRZAJ:

SADRZAJ:

1. POLAZNE OSNOVE
1.1. PRISTUP PROJEKTU
1.3. CILJEVI PROJEKTA
1.4. METODOLOGIJA PROJEKTA
2. ANALIZA SITUACIJE
2.1. OPCI PODACI O GRADU CAZMA
2.2. DOSADASNJI RAZVOJ TURIZMA NA SIREM PROSTORU CAZME
2.3. TURISTICKI RESURSI | ATRAKCIJE
2.3.1. Geoloske znacajke prostora
2.3.2. Klima
2.3.3. Voda
2.3.4. Biljni svijet
2.3.5. Zivotinjski svijet
2.3.7. Zasti¢ena prirodna bastina
2.3.8. Zasti¢ena kulturno-povijesna bastina
2.3.9. Kultura zivota i rada
2.3.10. Znamenite osobe i povijesni dogadaji
2.3.11. Manifestacije
2.3.12. Kulturne i vjerske ustanove
2.3.13. Sportsko-rekreacijske gradevine i tereni
3. IDENTIFIKACIJA IZVORA POTENCIJALNE POTRAZNJE ZA CAZMOM KAO TURISTIEKOM DESTINACIJOM
3.1. TRZISNI TRENDOVI OD INTERESA ZA TURISTICKI RAZVOJ CAZMANSKOG PODRUCJA
3.2. 1ZVORI POTRAZNJE PREMA POTENCIJALNIM MOTIVIMA DOLASKA
3.2.1. Ruralni turizam
3.2.2. Lovni turizam
3.2.3. Ribolovni turizam
3.2.4. Promatranje ptica (i ostalog Zivotinjskog svijeta)
3.2.5. Cikloturizam
3.2.6. Turizam vina
3.2.7. Planinarenje
3.2.8. Zeleni turizam
3.3. 1ZVORI POTRAZNJE PREMA KRITERIJU GEOGRAFSKE PRIPADNOSTI
3.4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
4.  SWOT ANALIZA
4.1. RESURSI, ATRAKCIJE | PRIRODNI UVJETI
4.2. RAZVIJENOST TURISTICKOG SEKTORA
4.3. UMREZAVANJE S DRUGIM GOSPODARSKIM SEKTORIMA
4.4. MARKETING | PROMIDZBA
4.5. ZAKLJUCAK
5. RAZVOJINI KONCEPT
5.1. PROSTORNI | TEMATSKI ASPEKT TURISTIEKOG RAZVOJA CAZME - PRIORITETNI (MIKRO)LOKALITETI
5.2. VREMENSKI | PROGRAMSKI ASPEKT TURISTIEKOG RAZVOJA CAZME
6. ULOGA JAVNOG SEKTORA U PROVEDBI RAZVOJNE KONCEPCIJE
7. OPERACIONALIZACIJA PREDLOZENE RAZVOJNE KONCEPCIJE
7.1. TRZISNO POZICIONIRANJE
7.2. PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI
7.3. ODREDNICE PRIMARNIH POTROSACKIH SEGMENATA OD INTERESA ZA CAZMANSKI TURIZAM
8.  ODREDNICE OPERATIVNOG MARKETING PLANA
8.1. PROGRAMI U FUNKCIJI USUSTAVLJANJA MARKETINGA | PROMOCIJE
8.1.1. Kreiranje turisti¢kog brenda destinacije Cazma
8.1.2. Kreiranje i izrada popratnih promotivnih materijala
8.2. PROGRAMI U FUNKCIJI LANSIRANJA DESTINACIJE CAZMA NA TRZISTE
8.2.1. Odnosi s javnoscu (PR kampanja)
8.2.2. Usustavljena promocija ciljanim trZiSnim niSama (potroSackim segmentima)
8.3. PROGRAMI U FUNKCIJI RAZVOJA PARTNERSTVA S POSREDNICIMA TURISTICKIH PUTOVANJA
8.3.1. Direktni marketing

40

63



8.3.2. Ture upoznavanja (,,fam trips“) 65

8.3.3. Turisti¢ki sajmovi 66
9. PLAN IMPLEMENTACIJE POJEDINIH AKTIVNOSTI (TKO, 8TO, KADA) 67
9.1. AKTIVNOSTI U SFERI PRIVATNOG PODUZETNICKOG INTERESA 67
9.1.1. Projekti koje bi trebalo zapoceti i zavrSiti u 1. godini implementacije 67
9.1.2. Projekti koje valja inicirati u 1. godini implementacije, a koje ¢e zavrsiti tijekom
sljedecih nekoliko godina 68
9.1.3. Projekti ¢iju realizaciju valja o¢ekivati u 4. i 5. godini implementacije 68
9.2. AKTIVNOSTI U SFERI DJELOVANJA JAVNOG SEKTORA 69
9.2.1. Aktivnosti koje valja inicirati odmah, a koje ¢e biti dovrsene tijekom iducih nekoliko
godina 69
9.2.2. Aktivnosti koje valja inicirati odmah, a koje ¢e se obavljati kontinuirano 70
10. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA 71



1. Polazne osnove

lako turizam za RH ve¢ dugi niz godina predstavlja izuzetno vaznu gospodarsku
djelatnost i jedan od neupitnih prioriteta gospodarskog razvoja, osobito u funkciji
uravnotezenja trgovinske balance i smanjivanja nezaposlenosti, turistiCka aktivnost u
kontinentalnom dijelu zemlje jo$ je uvijek u povojima usprkos relativno bogatoj i
diverzificiranoj resursno-atrakcijskoj osnovi. Klju¢ne razloge nedovoljno propulzivnog
razvoja turizma na kontinentu valja, dobrim dijelom, povezivati s nedovoljnom svijesti
0 potencijalu turizma kao pokretacu gospodarske aktivnosti, ali i s nedostatkom jasne
razvojne vizije. Kao rezultat takvog stanja svijesti, najveci dio kontinentalne Hrvatske
karakterizira nerazvijena turisticka infra i suprastruktura, ali i nedostatak dobro
osmisljenog sustava turisti¢kih dozivljaja. Istodobno, rije¢ je o temeljnim preduvjetima
za turisticki dolazak i boravak. Navedene znacajke relativno dobro ocrtavaju i
danasniji stupanj turisti¢ke razvijenosti grada Cazme i njemu gravitirajuéeg prostora.

U Zelji da potaknu gospodarsku aktivnost, iniciraju pojatano samozaposljavanje te, u
konacnici, stvore uvjete za intenziviranje turisticke aktivnosti na trZziSno odrziv nacin
na podru&ju svoje ingerencije, nositelji izvréne vlasti grada Cazme povjerili su Institutu
za turizam, Zagreb, izradu dokumenta ‘Akcijski plan razvoja turizma grada Cazme'.
Respektiraju¢i potrebe i razvojne preferencije lokalnih zitelja, a vodeci racuna o
kvalitativnim znaCajkama postojeCe resursno-atrakcijske osnove i ograni¢enja koja
proizlaze iz potrebe =zaStite okoliSa i socio-demografske strukture, ovim se
dokumentom zacrtavaju kljuéne smjernice efikasnog upravljanja turisti¢kim razvojem
grada Cazme i njemu gravitirajuéeg podrugja u razdoblju od sljede¢ih 10 godina.

1.1. Pristup projektu

Dogadaju se
fundamentalne
promjene u
turizmu

Kao rezultat prilagodavanja turistiCke industrije svjetskim
ekonomskim, tehnoloskim, komunikacijskim, informacijskim,
demografskim, klimatskim, sociopsiholoSkim i drugim
promjenama, mijenjaju se pravila igre i kljucni Cinitelji uspjeha
u turistiCkoj industriji. O tome zorno svjedoli pojava sve
vecCeg broja novih destinacija na globalnoj turistickoj karti.
Promjene u duljini i kvaliteti zivota, radnom vremenu, Zivotnim
stilovima i preferencijama, nacinu izbora i moguc¢nostima
kupovanja turistickih putovanja, a posebno sve izrazenija
izloZzenost stresu u svakodnevnom zivotu revolucionarno
mijenjaju do juCer prevladavaju¢i obrazac uglavnom
jednokratnih putovanja zbog provodenja dugog ljetnog
odmora. Diversifikacija i stalne inovacije proizvoda, doZivljaji i
emocije, psihofizicka rekuperacija, potraga za novim
iskustvima i izazovima kao i putovanja motivirana
samonagradivanjem postali su novi standardi i trziSne
Cinjenice na kojima mnoge destinacije temelje svoje trziSno
pozicioniranje.

Turizam danas
predstavlja
nedovoljno
iskoristeni
potencijal Cazme

Usprkos znatnih prirodnih pogodnosti i specifinosti krajolika
projektnog podru€ja (pitomi obronci MoslavaCke gore,
slatkovodne povrdine bogate ribom i pticama, blizina Suma
bogatim divljaCi, blizina nekoliko izuzetno atraktivnih
izletnickin lokaliteta — Pleterac, SiS¢ani, Grabovnica,
Mustafina Klada i sl. ), ali i nemalog kulturno-turisti¢kog
potencijala same Cazme, grad jo$ uvijek nije valorizirao




vlastiti turisti¢ki potencijal na zadovoljavajué¢i nacin. O tome
najbolje govori danasniji stupanj iskoriStenja i poslovni u&inci
malog broja smjestajnih kapaciteta na podruc¢ju grada, ali i
priliéno siromadna i neprofilirana izvansmjestajna ponuda,
kao i nizak stupanj ukljuéenosti drugih, s turizmom
povezanih, usluznih djelatnosti. Jasno je, dakle, da grad
Cazma, usprkos vrlo iskoristivoj resursno-atrakcijskoj osnovi,
jos uvijek ne predstavlja znacajnije ni turisti¢ko, niti izletni¢ko
odrediSte. Samim tim, opravdano se namece potreba
ubrzanog aktiviranja i/ili dinamiziranja njegovog turistickog
potencijala.

Cazmaima
odreden broj
komparativnih
prednosti u
turizmu...

Rije¢ je ponajviSse o dobro oCuvanoj i raznolikoj resursnoj
osnovi koja omogucava razliita turistiCka iskustva i
doZivljaje. Nadalje, Cazma nudi vrijednu materijalnu i
nematerijalnu bastinu, Cist okoli§, mir i tiSinu te mogucnost
provodenja razliCitih vrsta obiteljskog i/ili aktivnog odmora
daleko od uobiCajene turisticke vreve koja karakterizira
vecinu hrvatskih priobalnih destinacija. Isto tako, grad Cazma
odlikuje se relativno dobrom infrastrukturom (struja, voda,
plin, PTT, oborinska odvodnja), a 3&to znacajno
pojednostavljuje buduéu izgradnju sadrzaja turisticke ponude.
Konaéno, grad Cazma i njemu gravitirajuée podrugje nalazi
se u neposrednoj blizini grada Zagreba, centra emitivhe
turisticke i izletni¢ke potraznje RH.

... ali Cazma jos
uvijek nije
adekvatno trziSno
pozicionirana

Neovisno o relativno bogatoj, sadrzajno diverzificiranoj i
trzidno vrlo iskoristivoj resursno-atrakcijskoj osnovi, paleta za
trziste spremnih turistickin proizvoda na podruéju grada
Cazme jo$ je uvijek izuzetno siromasna. Razlog tome leZi
ponajvise u Cinjenici da se sustav turistiCkin doZivijaja koji
resursno-atrakcijska osnova grada moze kvaliteteno podrzati
i 'paketirati’ kao cjelovite turistiCke proizvode ne razvijaju
sustavno, uslijed &ega oni nisu ni prezentirani, niti trziSno
komercijalizirani na odgovarajuci nacin.

...niti Cazma
danas ostvaruje
znacajne
gospodarske
ucinke u turizmu

lzuzetno siromaSna ponuda smjeStaja, osobito onog u
kvalitetnijim objektima, mali broj zastarjelih i trziSno
nedovoljno konkurentnih objekata usluznog ugostiteljstva,
kao i posvemasnji nedostatak novih turistickih projekata
povezanih ne samo s revitalizacijom i/ili modernizacijom vec¢
postojeCih objekata/sadrzaja od interesa za pojacano
privlaCenje izletniCke potraznje, vec i od interesa za postupno
generiranje boraviSne potraznje, temeljni su Ccinitelji loSih
gospodarskih ucinaka u turizmu. Tome svakako valja pribrojiti
I nedostatak potrebne turistiCke infrastrukture za razliCitie
segmente trziSta specijalnih interesa, osobito u domeni
turizma aktivnosti, turizma u prirodi i kreativnog turizma.

U takvim uvjetima okruzenja, turisticka aktivnost na podrucju
grada Cazme u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti suradnje svih
dionika turistickog razvoja, a osobito nositelja gradske izvrSne
vlasti, institucija u ingerenciji javnog sektora te privatnih
poduzetnika. Pritom je od izuzetno vazno posti¢i konsenzus
privatnog i javnog sektora o kljuénim usmijerenjima zeljenog
razvoja turizma kako bi se uspostavilo medusobno
povjerenje, kako bi se definirale prioritetne aktivnosti,




odnosno kako bi se svi
bezrezervno ukljucili u
destinacijskog lanca vrijednosti.

razvojni dionici sustavno i
stvaranje prepoznatljivog

Dionici turistickog
razvoja moraju
znacajno podici

Upoznajuéi i pazljivo valorizirajuéi razliCita svjetska iskustava
u razvoju kontinentalnih podrucgja, te ih primjenjuju¢i na
sustavan, originalan i inovativan nacin, oslanjajuci se na one

konkurentnost proizvode i sustave dozivljaja za koje postoji kvalitetna

svih turistiékih resursno-atrakcijska osnova i koji imaju globalnu perspektivu,

proizvoda grad Cazma moze izgraditi originalnu, dobro zaokruzenu i

Peljesca konkurentnu turistiCku ponudu namijenjenu razli€itim trziSnim
segmentima kako na domaéem, tako i na inozemnim
trzidtima.

....azbog cegasvi & poduzeti konkretne aktivnosti kako bi zapoceli s

dionici turistickog
razvoja grada
Cazma moraju $to
prije:

oZivotvorenjem usvojene razvojne vizije i cilieva razvoja
(vidjeti TuristiCki masterplan Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije),

bitno unaprijediti postoje¢u turisti¢ku ponudu i razviti

nove proizvode i usluge,

modernizirati, restrukturirati i trZiSno repozicionirati svoju
postojeéu turistiCku ponudu u skladu s aktualnim i
oCekivanim razvojem trzista,

izvesti odreden broj kvalitetnih oglednih turistiCkih
investicija, osobito u sferi interesa privatnog sektora,
uspostaviti kreativni sustav partnerstva javnog i privatnog
sektora u sferi turizma,

razmotriti potrebu za uspostavom novog poslovno-
upravljatkog modela kao garanciju dugoro¢no odrzivog
rasta i razvoja turistiCke industrije.

1.3. Ciljevi projekta

Turizam na podrugju grada Cazme nalazi se na svojevrsnoj prekretnici: ili ¢e se,
nastavljanjem dosadasnjih razvojnih trendova, utopiti u sveukupno sivilo
kontinentalnog turizma Hrvatske, ili ¢e se, osmislienom valorizacijom vlastite
resursno-atrakcijske osnove, ciljanim razvojem odabranih turistickih proizvoda i
njihovom efikasnom komercijalizacijom, napraviti kvalitativni iskorak u vlastitom
trziSnom pozicioniranju.

U skladu s prethodnom konstatacijom, 'Akcijski plan razvoja turizma na podrucju
grada Cazme' trebao bi predstavijati osnovni regulatorni okvir za koordinaciju i
upravljanje aktivnostima razli€itih gospodarskih i drustvenih subjekata uklju€enih u
razvoj i podizanje kvalitete integralnog turistickog proizvoda destinacije u sljedecih
desetak godina. U tom smislu, posebno valja izdvojiti sljede¢a dva, medusobno
povezana cilja:

1. Primarni cilj — bolja valorizacija turisti¢kih potencijala grada Cazme u funkciji
postupnog povec¢anja blagostanja stanovnistva - rije¢ je o temeljnom
dugorocnom cilju koji podrazumijeva:

- stvaranje pretpostavki za uspjesno trziSno pozicioniranje postojece i buduce
turisticke ponude Sireg prostora Cazme na turistiCkom trzistu, ponajviSe putem
oblikovanja jasnog imidZa u svijesti potencijalnih gostiju,



=>» stvaranje osnove za unapredenje i razvoj integralne turisticke ponude
destinacije, oblikovanje i razvoj novih proizvoda i unapredenje kvalitete usluga,
sve u cilju uspostavljanja cjelovitog destinacijskog lanca vrijednosti,

=>» osiguravanje konsenzusa javnog i privatnog sektora oko svih bitnih pitanja
dugoro¢nog razvoja turizma na podrucju obuhvata projekta,

= osiguravanje ekonomskog prosperiteta koji se temelji na konkurentnim
sadrZajima turistiCke ponude,

= maksimalno uvazavanje postavki i principa odrzivosti razvoja te trajnu zastitu
najvrednijeg prostora, odnosno

= otvaranje razli¢itih moguénosti samozapo$ljavanja te povecCavanje danasnje
nedovoljno visoke razine ekonomske aktivnosti lokalnog stanovnistva.

2. Sekundarni cilj — identificirati one turistiéke proizvode za koji grad Cazma i
gravitiraju¢i mu prostor ima najviSe $anse za uspjeSnu komercijalizaciju te koji
bi mogli sluziti i kao ogledni primjer kako treba razvijati turizam na ovom
prostoru — rije€ je o cilju koji podrazumijeva
=> rjeSavanje postoje¢ih administrativnih, infrastrukturnih, ljudsko-resursnih i/ili
organizacijskih ,uskih grla“ kao potencijalno ograni¢avajucih Cinitelja turistickog
razvitka,

=» identificiranje odredenog broja turistiCkih proizvoda koje resursno-atrakcijska
oshova razmatranog podrucja moZze kvaliteteno podrzati, a za koje ve¢ postoji i
izraZeni interes privatnog sektora,

=>» utvrdivanje razvojnih prioriteta u odnosu na njihov doprinos turistiCkom razvoju
i/ili imidZu projektnog podrucja, odnosno

=>» definiranje nositelja aktivnosti i provedbenih aktivnosti.

1.4. Metodologija projekta

U izradi 'Akcijskog plana razvoja turizma na podrugju grada Cazme' primjenjeni su
medodoloski postupci koji se temelje na sljede¢im klju¢nim principima:

A. Suradnja i ukljuéenost lokalnih dionika, interesnih skupina i/ili stru¢njaka
tijekom svih bitnih faza rada na projektu - piramidalni pristup
Princip suradnje podrazumijeva intenzivnu komunikaciju i diskusiju s klju¢nim
dionicima, interesnim skupinama i struCnjacima tijekom cijelog planskog
procesa, a u funkciji postizanja konsenzusa svih relevantnih dionika oko svih
otvorenih pitanja i predloZenih rjeSenja.To se postiZze organiziranim obilaskom
terena u cilju detaljnijeg sagledavanja turistickog potencijala resursno-
atrakcijske osnove, ali i uoCavanja prikladnih mikrolokaliteta za smijestaj
objekata turistiCko-ugostiteljske ponude, provedbom manjeg broja dubinskih
intervjua s relevantnim osobama u cilju prikupljanja dodatnih informacija,
odnosno organiziranjem tematskih sastanaka u cilju razmjene misljenja i
dogovora svih sudionika relevantnih za buduci razvoj turizma na podrucju
grada.

B. Osiguravanje provedbenih mehanizama i/ili institucionalnih tijela
zaduzenih za provedbu plana
Metodologija na kojoj se temelji izrada 'Akcijskog plana razvoja turizma na

podrugja grada Cazma' ukljuduje konzultacije u funkciji razvoja provedbenih
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instrumenata i mehanizama, kao i prijedlog organizacijskih i poslovno-
upravljackih pretpostavki nuznih za ucinkovitu provedbu usvojenih rjeSenja. Na
ovaj nacin se postiZze efikasna osnova za implementaciju zaklju€aka i preporuka
plana.

. Od pojedinaénog ka opéem

Usvojena metodologija implicira sagledavanje i medusobno koordiniranje
razvojnih mogucnosti na odredenom broju prethodno identificiranih (turistickih)
lokaliteta na podrucju grada te njihovo usustavljanje u smisleni i zaokruzeni
integralni destinacijski proizvod.



2. Analiza situacije

2.1. Opéi podaci o gradu Cazma

Grad Cazma nalazi se u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, na obroncima Moslavacke
gore. U administrativno-teritorijalnom smislu, grad Cazma pripada Bjelovarsko —
bilogorskoj Zupaniji. Cazma je od Zagreba (zapad) udaljena oko 60 km, a od Bjelovara,
Zupanijskog sredista, oko 30 km (sjeveroistok).

Povrsina prostora koja pripada gradu Cazmi iznosi 238 &etvornih kilometara. Na tom
prostoru danas zivi oko 9000 stanovnika, pri éemu samo njih oko 3000 Zivi i samom
gradu, dok preostalih 6000 stanovnika obitava u 36 prigradskih naselja (Andigole,
Bojana, Bosiljevo, Cerina, Cazma, Dapci, Dereza, Donji Draganec, Donji Dragi¢evac,
Donji Lipov€ani, Donji Miklou$§, Gornji Draganec, Gornji Dragi¢evac, Gornji Lipov€ani,
Gornji Miklous, Grabik, Grabovnica, Komusevac, Marc¢ani, Martinac, MilaSevac, Novo
Selo, Opc&evac, Palan&ani, Pavli¢ani, Pobjenik, Pobrdani, Prnjarovac, Prokljuvani,
Sis¢ani, Sovari, Suhaja, Vagovina, Vrtlinska, Vu€ani i Zdencec).

lako se Cazma spominje kao posjed zagrebackog biskupa u Felicijanovoj ispravi o
osnutku Zagrebacke biskupije 1094. godine, smatra se da je Cazma osnovana 1226. kad
je biskup Stjepan Il. Baboni¢, na tzv. Kolomanovoj cesti, na mjestu danasnje Cazme,
osnovao naselje i nazvao ga Nova Cazma. Biskup Stjepan Il. vrlo je brzo shvatio da je
Cazma prirodni centar Zagrebacke biskupije pa je stoga lakse upravljati biskupijom iz
Cazme negoli iz Zagreba. Radi uprave biskupije i posjeda sagradio je u Novoj Cazmi
biskupski dvor, koji je kasnije postao tvrdava za obranu od Turaka. Godine 1232. biskup
Stjepan II. uredio je u Novoj Cazmi i zborni kaptol.

Gospodarstvo Cazme temelji se na malim poduze¢ima te na (ekolodkoj) poljoprivredi.
Najvaznija poduzeéa su drvnopreradivacka industrija DI "Cazma" te prijevoznicka tvrtka
"Cazmatrans Nova". S obzirom na o&uvanost i ljepotu prirode s jedne strane, te nisku
gustoéu naseljenosti, s druge strane, Cazma svoj gospodarski rast u znagajnoj mjeri vidi i
u razvoju seoskog turizma, kao i razli€itih vrsta turizma posebnih interesa.

2.2. Dosadasnji razvoj turizma na Sirem prostoru Cazme

lako se na web portalu turisticke zajednice grada Cazma moze procitati da ‘Grad Cazma
nudi pregrst turistiCkih sadrZzaja — od povijesne bastine, spomenika kulture i likovnih
galerija, preko sportskih manifestacija, mogucnosti lova i ribolova, do rekreacije u ¢istoj i
netaknutoj prirodi', valja ipak imati na umu da se stupanj turistickog razvoja na nekom
prostoru uobiCajeno procjenjuje temeljem broja turistickih dolazaka i no¢enja s jedne,
odnosno brojnoScu i kvalitativnim znaCajkama smijestajnih i izvansmjestajnih turisticko-
ugostiteljskih kapaciteta s druge strane.

S obzirom na &injenicu da na prostoru grada Cazme, s izuzetkom nekoliko privatnih
iznajmljivaca (Ivanka Petrli¢, Ankica Kidemet, Zdenka Kudumija), nekoliko soba u motelu
'‘Ana’, nekoliko soba u sklopu 'bike & bed' objekta Furmek, kao i nekoliko soba u sklopu
OPG Pirak danas joS uvijek ne postoji nijedan znacajniji smjestajni objekt, moze se
zakljuciti da je turizam na ovom prostoru tek u inicijalnoj razvojnoj fazi. Uz svega oko
1.000 ostvarenih nocenja godiSnje, pri Cemu se najveci broj odnosi na povremeni
smijestaj gradevinskih radnika, takvu konstataciju potvrdio je i obilazak terena te razgovor
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s nositeljima javne vlasti i kljuénim dionicima gospodarskog i/ili buduceg turisti¢kog
razvoja cijelog projektnog podrudja.

Za razliku od smjestajne ponude, na prostoru grada Cazma danas je aktivno nekoliko
objekata izvansmjestajnog ugostiteljstva, namijenjeno ponajvide lokalnom stanovnistvu i
putnicima u tranzitu. lako ovi objekti generiraju stanovitu potraznju za uslugama hrane i
pi¢a tijekom vecéeg dijela godine, rijeC je takoder o objektima relativno niske kvalitete i
siromas$ne usluzne ponude. U tom kontekstu moze se zakljuciti da je broj objekata hrane
i pi¢a, kao i njihova kvaliteta prilagoden ponajvise skromnim potrebama i/ili plateznim
mogucnostima lokalne populacije. Drugim rije€ima, postojeéi objekti hrane i pi¢a teSko da
bi svojom ponudom mogli zadovoljiti imalo zahtjevnijeg izletnika/turista.

UnatoC danaS$nje relativne zapostavljenosti turisticko-ugostiteljskog sektora i njegove
male vazosti za gospodarski Zivot projektnog podrucja, nositelji izvrSne vlasti grada
Cazma, osobito u uvjetima opadajuce gospodarske aktivnosti, aktivno razmatraju razvojni
potencijal turizma i turistiCkog privredivanja na &azmanskom podrudju, osobito u
kontekstu oc€ekivane sinergije s ekoloski distom poljopriviednom proizvodnjom,
vocarstvom ifili vinarstvom. U tom kontekstu, dakle, objektivha valorizacija postojece
resursno-atrakcijske osnove i njenog razvojnog potencijala predstavlja temeljni preduvjet
za racionalno prosudivanje ne samo o mogucnostima, vec¢ i o klju€nim usmjerenjima
turistiCkog razvoja ¢azmanskog podrucja.

2.3. Turisticki resursi i atrakcije

Kvaliteta turisticke resursno-atrakcijske osnove predstavlja temeljnu pretpostavku, ali i
potencijalno ograni€enje za razvoj turizma na nekom prostoru. Sukladno tome, sustavna
analiza i objektivha valorizacija resursno-atrakcijske osnove predstavlja polaznu tocku
'Akcijskog plana razvoja turizma na podruéju grada Cazme'.

Za identifikaciju i objektivnu valorizaciju trziSnog potencijala resursno-atrakcijske osnove
grada Cazme koristeni su razligiti izvori, od sluzbenih pregleda zastiéenih dijelova
prirodne i kulturne bastine, do zavi€ajnih pisanih materijala i intervjua sa stru¢njacima i
dobrim poznavateljima ovog kraja. Informacije prikupljene u svim, prethodno navedenim,
izvorima podataka dodatno su provjereni obilaskom projektnog podru¢ja od strane
struénjaka Instituta za turizam, nakon &ega se pristupilo sistematizaciji resursno-
atrakcijske osnove projektnog podrucja te utvrdivanju njezinog trziSnog potencijala.

Sistematizacija turistitke resursno-atrakcijske osnove na prostoru grada Cazme izvrSena
je temeljem Kusenove ‘funkcionalne klasifikacije™. U skladu s tim, resursno-atrakcijska
osnova Cazmanskog podruCja sagledana je i sistematizirana prema sljedecim
podrucjima:

o Geoloske znacajke prostora
e Klima

e Voda

e Biljni svijet

e Zivotinjski svijet

e Zasticena prirodna bastina

! Kugen (2002) TuristiCka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, str. 62.
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Zasticena kulturno-povijesna bastina
Kultura Zivota i rada
Znamenite osobe i povijesni dogadaji

Manifestacije

Kulturne i vjerske ustanove

Prirodna ljecilista
Sportsko-rekreacijske gradevine i tereni
TuristiCke staze putovi i ceste

Primijenjena funkcionalna klasifikacija predstavlja svojevrsnu 'Cek listu' koja ima za cil]
realno sagledati sve elemente prirodne i kulturne bastine koji bi na bilo koji na¢in mogli
pridonijeti razvoju turizma na prostoru grada Cazme.

2.3.1. GeoloSke znacajke prostora

Geoloskim znacdajkama prostora smatraju se ukupne turisti¢ki atraktivhe pojave, vezane
uz geolodku gradu odredenog podrucja kao Sto su, primjerice reljef, hidro-geoloSke
znacajke, postojanje krskih oblika i sl. (Spilje, jame, stijene, kamenolomi i sl.).

Sto se ti¢e geoloskih znagajki ¢azmanskog podruéja koje su znadéajno utjecale ne samo

na morfologiju i biljni pokrov ovog podrucja, ve¢ i sustav naseljavanja ljudi te vrste i
prostorni razmjestaj gospodarskih djelatnosti, a koje su osobito vazne i iz aspekta razvoja
turizma, Moslavagka gora i dolina rijeke Cesme imaju posebno mjesto.

Tablica 2.3.1.1 - Geoloske karakteristike podrudja grada Cazme

Resurs Opis resursa Vaznost
1.1. Moslavacka Smijestena je izmedu dolina rijeke Cesme, llove i Lonje, s | Regionalna
gora najvisim vrhom Humka (489 m). Ubraja se medu nase
najstarije planine. Hrptovi su joj obrasli bjelogoricom, a
na padinama su livade, polja i vinogradi. Osim
poljoprivrede, znagajna je i po nalaziStima nafte i granita.
1.2. Dolina Cesme Nastala akumulacijsko-erozivnim radom rije¢nih tokova, Lokalna
¢ine je plodne poljoprivredne povrsine — oranice, livade
te ribnjaci.
1.3. Vidikovci lako se podrugje grada Cazme ne odlikuje velikim Lokalna
visinama, postoji mnogo uzvisina, ¢ak i u nizim
predjelima, s kojih se pruza zanimljiv vidik.
14. Kamenolomi i Nalazista granita, kvarcnog pijeska, keramicke gline Lokalna
rudnici (Moslavacka gora) i danas se komercijalno eksploatiraju.

Kamenolomi oko Pleterca na Moslavackoj gori
svojevrstan su geoloski muzej gdje se vrSe znanstvena
istrazivanja.
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2.3.2. Klima

Klima na podrugju grada Cazme umjereno je kontinentalnih znagajki s ne prehladnim
zimama, toplim ljetima i srednjom koli¢inom padalinama ravnomjerno rasporedenih
tijekom cijele godine. Samim tim, klima omoguc¢ava boravak na otvorenom vecim dijelom
godine.

2.3.3. Voda

Za razvoj turizma na Sirem ¢azmanskom podrucju od osobitog je znacenja sliv rijeka
Cesme i Glogovnice. lako same rijeke nisu pogodne za aktivnosti na vodi, u njihovim
slivovima nastale su brojne vode stajacice — rukavci, jezerca i ribnjaci pogodni za sport
i/ili rekreaciju.

Tablica 2.3.3.1- Vode na podruéju grada Cazme

Resurs Opis resursa Vaznost

1.1. Rijeka Gesma Nastaje spajanjem potoka Barne i Grdevice koji izviru na Regionalna
juznom dijelu Bilogore. Duga je 123 km. Niskog pada,
Cesto poplavljuje, pa je provedeno njezino uredenje. Na taj
su nacin stvoreni ne samo brojni rukavci pogodni za
sportski ribolov, vec¢ i nasipi idealni za biciklizam i Setnje u

prirodi.
1.2 Rijeka Izvire na Kalnickom gorju, ulijeva se u Cesmu kod Cazme. | Lokalna
Glogovnica Dugacka je 66 km.
1.3. Akum. jezero Pogodno za sportski ribolov te razli¢ite rekreacijske Lokalna
Podgarié¢ aktivnosti na vodi.

2.3.4. Biljni svijet

Prirodna vegetacija je dobro ouvana, sa Sumama u viS§im predjelima, te oranicama,
livadama i pasnjacima na padinama i u nizinama, dok je u nacionalnim razmjerima grad
Cazma nesto vise prepoznatljiva po vinarstvu na podrugju Moslavacke gore.

Tablica 2.3.4.1- Biljni svijet cazmanskog podrucja

Resurs Opis resursa Vaznost

1.1. Sume Znagajan dio ukupne povrdine grada Cazma je pod Regionalna
Sumom, koje prevladavaju na Moslavackoj gori.
Najzastupljeniji su hrast kitnjak, bukva, grab i jela. U dolini
Cesme raspostranjena je $uma hrasta luznjaka.
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1.2 Vinova loza Prema rajonizaciji vinogradarskih podrucja Hrvatske Regionalna
izdvaja se vinogorje vinogorje Cazma (podregija
Moslavina). Uzgajaju se uglavnom bijele sorte grozda
(graSevina, rajnski rizling, chardonnay, sauvignon,
traminac, pinot sivi i ostalo), a u novije vrijeme i crne sorte
grozda (frankovka, cabernet sauvignon, merlot i ostalo).
Moslavinu karakterizira i zna¢ajna povrsina pod
autohtonom sortom $krlet. U novije vrijeme ulazu se napori
u usavrSavanju vinogradarstva, okrupnjivanju vinograda i
sadnji kvalitetnijih sorti.

1.3. Vocarstvo Cazmansko je podrugje, osobito na padinama Moslavacke | Regionalna
gore, relativno pogodno za razvoj vocarstva.

2.3.5. Zivotinjski svijet

Podrugje grada Cazme vrlo je poznato po brojnim lovistima od kojih se neka ubrajaju
medu najkvalitetnije u nasoj zemlji. S velikim vodoslivnim podrudjima na kojima su brojne
stajacice i ribnjaci, pti¢ji fond vjerojatno je takoder bogat i raznovrstan, no sustavna
istrazivanja po tom pitanju jo§ nisu napravljena. Ribnjaci Si$¢ani proglaseni su
ornitoloskim rezeratom.

Tablica 2.3.5.1. - Zivotinjski svijet na podruéju grada Cazma

Resurs Opis resursa Vaznost
1.1. Slatkovodne U Zupaniji se proizvede oko tona slatkovodne ribe Regionalna
ribe godisnje, odnosno jedna Cetvrtina ukupne hrvatske

proizvodnje. Zbog Cestih oscilacija u razini potraznje, cijela
povrSina pod ribnjacima koristi se suboptimalno.

1.2, Divlja¢ Sa velikim Sumskim povrSinama i ribnjacima, divljac je Nacionalna
brojna, a osobito se izdvajaju jelen obicni, jelen lopatar,
divlja svinja, srna, zec, fazan, divlja patka, crna liska i
tréka. Kvalitetno upravljanje lovnim fondom stvara dobre
preduvjete za razvoj lovnog turizma.

1.3. Ptice S velikom povrsinom pod ribnjacima, prirodno je da su Nacionalna
slivna podrucja Zupanije ujedno i zna¢ajno staniste ptica.
Niti jedno podrucje nije proglaSeno ornitoloSkim
rezervatom, iako su ljubitelji ptica vrSili identifikaciju i
brojanje ptica na ribnjacima SiS€ani, a u selu je i oko 50tak
rodinih gnijezda. Potrebna su dodatna istrazivanja, iako je
ve¢ sada izvjesno da bi ovo podrugje moglo razviti
lukrativan proizvod na bazi promatranja ptica.

Tablica 2.3.6.1. - Lovista i ribnjaci na podruéju grada Cazma
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Resurs Opis resursa VazZnost
1.1. Drzavna Na podrugju grada Cazma nalazi se 4 drzavnih lovista Regionalna
lovista (Garjevica, Zapadna Garjevica, Veliki Jantak).
1.2, Zajednicka Uz drZzavna lovista, napoznatije zajednicko loviste na Nacionalna
loviéta podrugju Cazme svakako je loviste Cerina, Sig¢ani
Matatinka. Lovistima gospodare Hrvatske Sume, lovacke
udruge i privatni zakupnici. Udruge su organizirane kroz
Lovacki savez BBZ. Sva lovista nude moguénost razvoja
tzv. photo-safarija.
1.3. Uzgajalista Na podrugju Cazme nalaze se dva uzgajalista divijadi. Nacionalna
divljaéi Jedno je na podrucju ribnjaka SiS¢ani gdje se love divlja
patka, crna liska i tr€ka, dok se drugo odnosi ha imanje
obitelji Letec u Gronjem Dragancu (jeleni i srne).
14. Siséani - U slivu rijeke Cesme, 386 ha. Kompleks gospodarskih Regionalna
gospodarski ribnjaka, sportsko-rekreativnog ribolova, maloprodaje,
ribnjak restoran za poslovne goste, lov na ptice mocvarice.
1.5. Ribnjak Sportsko rekreacijski prostor s mrezom rukavaca, Regionalna
Medjame - medusobno povezanim danas derutnim drvenim
sporti mostiéima. U koncesiji SRD "Stuka", a u vlasnistvu RH.
rekreacija
1.6. Ribnjak Vustje | Sportsko-rekreacijski ribnjaci u koncesiji SRD "Stuka". Regionalna
- sport i Skromna ribarska kuca i piknik zona, brojni rukavci s
rekreacija nasipima za sporstsku rekreaciju.

2.3.7. Zastiéena prirodna bastina

Zasticenom prirodnom bastinom smatraju se dijelovi prirode koji su na osnovi posebnog
zakona proglaseni zasti¢enima. Pregled prirode bastine pod zastitom pokazuje da se
uglavnom radi o manje strozim oblicima zastite koji nisu prepoznati kao svojevrstan
brend na turistickom trZidtu, kao Sto su to nacionalni parkovi te, donekle, parkovi prirode.

Tablica 2.3.7.1 - Zastiéena prirodna bastina na podruéju Cazme

Resurs Opis resursa VazZnost
1.1. Regionalni Lokalitet je stavljen pod preventivnu zastitu zbog slikovitog | Regionalna
park odnosa poljoprivredno-Sumskih povrsina, raznolikosti
Moslavacka Sumskih vrsta, o€uvanih poto¢nih dolina i travnjaka s

brojnim i raznolikim biljnim i Zivotinjskim vrstama,
geoloskom raznoliko$c¢u te kulturno-povijesnim
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gora znamenitostima, pogodnih za razvoj svih vidova
rekereacije i turizma.
1.2 Zasti¢eni e Mlinska rijeka — Pleterac (Moslavacka gora), Lokalna
Kulturni e  ribnjak Sisani
krajolici e ornitoloki rezervat — ribnjaci Sig¢ani

2.3.8. Zasti¢ena kulturno-povijesna bastina

Zasticenom kulturno-povijesnom bastinom smatraju se spomenici kulture i druga kulturna
dobra koja su na osnovi posebnog zakona proglasena zasti¢enima. Kulturno-povijesna
bastina grada Cazme nije adekvatno valorizirana. S turistitkog stajali$ta, veéina ovih
resursa je lokalnog karaktera, od usputnog interesa onima koji se zateknu na ovom

prostoru.

Tablica 2.3.8.1 - Zastiéena kulturno-povijesna bastina na podruéju grada Cazme

Resurs Opis resursa Vaznost
1.1. Pokretni Orgulje i barokni oltar i propovjedaonica Crkve sv. Marije Regionalna
spomenici Magdalene - Cazma
1.2 Arheoloska arheoloski lokalitet Gradina (Cazma) Lokalna
nalazista arheolo3ki lokalitet Gumnik (Bosiljevo) -
ranosrednjovjekovna trvrdava na starom us¢u
Glogovnice u Cesmu
1.3. Pojedinc¢ane crkva Sv. Marije Magdalene (Cazma) Regionalna
sakralne Pravoslavna crkva proroka Amosa, Sv. Kneza Lazara
gradevine Kosovskog — Grabovnica
Zupna crkva Sv. Nikole — Miklous
Kapela Sv. Petra i Pavla — Pobjenik
Kapela Sv. Martina, Martinac
Crkva Pohoda blazene djevice Marije — G. Draganac
1.4. Pojedinacne Mlin vodenica Vugani (Cazma) Lokalna
profane Etno kuca (Miklous)
gradevine Tradicijska kuca obitelji Tonkovi¢ (G. Miklou$)
1.5. Memorijalna Spomenik Slavku Kolaru (Cazma) Regionalna
podrucja i Spomen kosturnica Ede Murtiéa (Cazma)
gradevine Rodna kuca Ive Serdara (G. Mikloug)
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2.3.9. Kultura Zivota i rada

Kultura Zivota i rada objedinjuje: folklor, rukotvorstvo, tradicijsku gradnju i uredenje
vrtova, tradicijske obrte, vinarstvo i gastroenologiju, gastronomiju, ugostiteljsku tradiciju i
suvremenu proizvodnju. Ovi elementi potencijalno mogu postati sami po sebi turistiCka
atrakcija, npr. vinogradi i podrumi kao turistiCka atrakcija u sferi privathog poduzetnistva,
osnova za kreiranje turizma dogadanja i manifestacija (narodne pjesme i plesovi,
narodnje nosnje, obiCaji i legende) kao i osnova za kreiranje autenticnih suvenira
destinacije (proizvodi od kamena). Oni su uglavnom lokalne ili regionalne turistiCke
atrakcije iako nevidljivi u prostoru dok ih se ne prezentira i intepretira posjetiteljima na
odgovarajuéi nacin. Medutim, njihov zna€aj kako za kulturni identitet zajednice, tako i kao
potku turistiCkoj atrakciji potrebno je prepoznati te poticati inicijative i projekte u domeni
njihovog istrazivanja, prezentiranja i njegovanja.

Tablica 2.3.9.1 - Resursi vezani za kulturu Zivota i rada grada Cazme

Resurs Opis resursa Vaznost
1.1. Vinarstvo Vinarija Horvati¢ (Cazma) Lokalna
1.2 Suvremena e Hrvatsko pjevacko drustvo (Cazma) Lokalna
kulturna e Drustvo Nasa djeca (Miklous)
produkcija e Centar za kulturu 'Slavko Kolar' (Cazma)

e Puhagki orkestar (Cazma)

1.3. Suvremena e  Drvnaindustija Cazma Lokalna
industrijska e Rasadnik lonjskog hrasta (Cazma)
proizvodnja

14. Suvremena e  Obiteljsko gospodarstvo Letec (Gornji Draganac) — | Regionalna
poljoprivredna uzgoj srnaljelena
proizvodnja

2.3.10. Znamenite osobe i povijesni dogadaji

Kao i kultura Zivota i rada, znamenite osobe i povijesni dogadaji potka su interpretaciji na
osnovu pria i legendi te inspiracija za razliCite festivale i dogadanja. Svakako,
najpoznatiji i od nacionalne vaznosti glumac Ivo Serdar. Nazalost njegova rodna kuce
danas nije u obitljeskom vlasnistvu.

2.3.11. Manifestacije

Od manifestacija u podrugju grada Cazma previadavaju one zasnovane za folklornoj
bastini koje organiziraju brojna kulturno-umjetni¢ka drustva. Uglavnom su lokalnog
karaktera te viSe u funkciji njegovanja kulturne i umjetnicke bastine, a manje u turistickoj
funkciji.
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Tablica 2.3.11.1 - Resursi vezani za manifestacije na podrucju grada Cazma

Resurs Opis resursa VazZnost

1.1. Kulturne e Zapovijed pod lipom (Miklous) Regionalna
manifestacije e  BoZiéna pri¢a (Grabovnica)

1.2 Sportske e Od zagrebackog do Gazmanskog Kaptola Regionalna
manifestacije

2.3.12. Kulturne i vierske ustanove

Muzeji na podrugju grada Cazma uglavnom istrazuju, evidentiraju i prezentiraju zavi¢ajnu
gradu, a galerije su posvecéene lokalnim umjetnicima ili su njihove privatne galerije.

Tablica 2.3.12.1 - Resursi vezani za kulturne i vjerske ustanove grada Cazma

Resurs Opis resursa Vaznost
1.1. Muzeji e Zavidajni muzej Cazma Lokalna
1.2 Galerije e  Galerija Aleksandar Marks (Cazma) Lokalna

e  Galerija Anton Cetin (Cazma)

e  Galerija Matesin (Bojana, Cazma)

2.3.13. Sportsko-rekreacijske gradevine i tereni

Vecina sportsko-rekreacijskih gradevina i terena namijenjeno je zadovoljavanju potreba
za sportom i rekreacijom lokalnog stanovniStva, iako tradicionalno biciklistiCke,
planinarske i konjiCke staze privlace i izvan-regionalne posjetitelje te se, u tom kontekstu,
ove staze mogu smatrati od regionalnog znacaja. U svim ostalim slu€ajevima rije€ je o
lokalnim resursima, iako se mogu staviti i u svrhu turistickog boravka.

Tablica 2.3.13.1 - Resursi vezani za sportsko rekreacijske gradevine i terene na podruéju Cazme

Resurs Opis resursa Vaznost
1.1. Sportsko- e  Planinarske staze Moslavacke gore Regionalna
rekreacijske
staze
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1.2, Sportsko- e Sportski aerodrom (Grabvonica) Lokalna
rekreacijske e Konijigki klub Husar (Cazma)
gradevine na
otvorenome

1.3. Planinarski i e Lovacka kuca (Cazma) Lokalna
lovacki domovi

1.4. Sportsko- e Pleterac (Cazma) Lokalna
rekreacijski e Kampiraliste za izvidage (Disnik)
centri i izletiSta e Adrenalin park Alamo — Gorni Draganac

e  IzletiSta na ribnjacima (Vustje, Medjame)

2.3.14. Turisticke staze, putovi i ceste

TuristiCcke staze, putovi i ceste mogu biti autonomne turisticke atrakcije, kao to je to
Cesto sluc€aj s planinarskim, biciklistiCkim ili jahackim stazama, ili sredstvo pretvaranja
tercijarnih (lokalnih) turistiCkih atrakcija u atrakcije kojeg kontinuirani turistiCki put
povezuje i omogucuje osmisljeni sustav dozivljaja za posjetitelje. U tom smislu, postojece
atrakcije uglavnom su regionalnog ili lokalnog karaktera.

Tablica 2.3.14.1 - Resursi vezani za turisticke staze, putove i ceste grada Cazma

Resurs Opis resursa Vaznost

1.1. Hodanje e  Planinarske staze Moslavacke gore Regionalna

1.2 Voinja e Lokalne biciklisticke staze Lokalna
biciklom
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3. Identifikacija izvora potencijalne potraznje za Cazmom kao
turistiCkom destinacijom

3.1. Trzisni trendovi od interesa za turistic¢ki razvoj €azmanskog podrucja

Unato& ekonomski nesigurnim i turbulentnim vremenima posljednih godina, koja nisu
zaobiSla ni svjetski turizam, on se i dalje smatra jednom od najvaznijih gospodarskih
djelatnosti u svijetu. Prema podacima Svjetske turisticke organizacije, medunarodni se
turistiCki promet od 1950-tih godina do danas pove¢ao s 25 milijuna medunarodnih
turisti¢kih dolazaka 1950. godine na 1.035 milijuna u 2012. godini.

Prema dugoro¢noj prognozi Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), do kraja 2020.
godine broj turistiCkin dolazaka mogao bi dosec¢i 1,6 milijardi, od ega bi se u Europi
trebalo ostvariti oko 717 milijuna odnosno 46% ukupnih medunarodnih dolazaka. Drugim
rije€ima, povremene gospodarke krize i/ili recesije nece imati dugorocnijeg utjecaja na
broj medunarodnih turisti¢kih putovanja.

Neovisno o tome, valja ocekivati neSto drugadiju strukturu samih putovanja. Naime,
oCekuje se viSe kracih putovanja, putovanja u destinacije blize mjestu prebivalista, a
relativno stabilna bit ¢ée putovanja motivirana ,samonagradivanjem®, psihofiziCkom
rekuperacijom i razli€itim specijalnim interesima. Promjena trendova na globalnom
turistiCkom trziStu uzrokovana je prvenstveno evolucijom svijesti turisti¢kih potrodacéa koja
je rezultirala pojavom novih vrijednosnih stavova, odnosno promjenom odnosa turista,
kako prema sebi samima, tako i prema svijetu koji ih okruzuje.

Nove turiste, s jedne strane, karakterizira Zelja za aktivnim sudjelovanjem u Zivotu
destinacije. Oni od turistickog putovanja ne ofekuju samo odmor, zabavu i rekreaciju
nego i stjecanje novih spoznaja, prosirivanje horizonata, te duhovni rast i razvoj. S druge
strane, novi turisti takoder pokazuju povecanu razinu brige za zastitu okoliSa i Cesto, iz
principijelnih razloga, ne Zele putovati u destinacije koje degradiraju svoj okoli§ dok su,
istodobno, spremni platiti ve¢u cijenu za boravak u onim destinacijama koje percipiraju
kao ekoloski osvijeStene.

Promjene trendova u turistiCkoj potraznji valja pripisivati kako Sirim ekonomskim i/ili
socio-demografskim promjenama, tako i ubrzanom tehnoloskom napretku koji se dogodio
u zadnjem desetljecu. Isto tako, valja imati na umu i €injenicu da se demografska slika
populacije ubrzano mijenja, pri ¢emu posebno valja istaknuti brz rast udjela starijeg
stanovnistva (relativno dobrog zdravlja), a $to se osobito odrazava na stalni rast broja
kracih putovanja izvan ljetnih mjeseci, pri Cemu posebno onih motiviranih tzv. posebnim
interesima. Neki od najvaznijih trendova koji obiljezavaju suvremeno turisticko trziste te
nacini na koji oni utjeCu na turisticki sektor sistematizirani su u tablici 3.1.1.
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Tablica 3.1.1. Promjene u suvremenom drustvu koje utje¢u na turizam

Cinitelji

Demografija

Broj pripadnika starijih dobnih .
skupina se rapidno povecava.

Zdravlje

Posljedice na turisticki sektor

Rastu¢a potraznja za kvalitetom, udobno3¢u, sigurnoséu,
prikladnim prijevozom, razli¢itim mogucnostima odmora,
opustanja i rekreacije, kao i za proizvodima “krojenima po mjeri”.
Rast potraznje izvan ljetnih mjeseci

Povec¢ana potraZnja za specijalnim proizvodima koji se kupuju
impulzivno

Svijest 0 zdravlju i zdravom Zivotu .

dodatno ¢e se pojacati.
[ ]

Destinacije koje se doZivljavaju kao manje zdrave, ignorirat ¢e se
znatno vise i znatno brze nego je to do sada bio slucaj.
Provodenje tzv “active or activity holidays” imati sve vise
poklonika.

Potraznja za wellness proizvodima, ukljuéujuci toplice i fitness
ponudu, sve ¢e viSe rasti.

Obrazovanje
Prosje¢na razina obrazovanja .
stalno se povecava. .

Slobodno vrijeme

Rast potraznje za proizvodima specijalnih interesa.
Povecanje potrebe za kreativnijim komuniciranjem s trZistem i
boljim informiranjem.

Zivot u 21. stoljeéu implicira sve °
vedi stres i pritisak na psihu *
pojedinaca

Iskustvo putnika

Povecana potreba za ponudom relaksirajucih sadrzaja.
Vide kratkih odmora umjesto jednog velikog.

Sve je viSe sofisticiranih potro$aca °
koji su, u zelji da udovolje svojim
potrebama, sve zahtjevniji.

Lojalnost odredenoj vrsti destinacije ¢e opadati.

Sve veca preferencija prema autentiénom doZivljaju; sve manje
tolerancije za umjetno i standardizirano.

Destinacije koje nude raznovrsnu i uravnotezenu ponudu dobivat
¢e na vaznosti.

IT tehnologije

Internet penetracija i koristenje .
web-a za skupljanje informacija i

kupovinu turistikih proizvoda i

usluga i dalje ¢e se povecavati.

Sve veca raspoloZivost turistickih informacija o destinacijama i
proizvodima; sve veca sofistikacija tzv “trazilica”, omogudéit ¢e
sve bolju usporedbu destinacija, a time i dodatno zaostriti
konkurenciju.

Iskusni putnici sami e koncipirati svoja putovanja | direktno
rezervirati.

Raspolozivost dubinskih informacija o pojedinim proizvodima i
njihovoj medusobnoj povezanosti bit ¢e kljuéni preduvjet uspjeha
pojedinaénih web adresa.

Ocuvanje okolisa

Svijest o potrebi oCuvanja okolisa .
bit ée sve veca.

Rast potraznje za ekoloSki oCuvanim destinacijama u kojima e
prirodni atributi i gostoljubivost lokalne populacije imati sve
izrazitiju ulogu.

Upravljanje prostorom postat ¢e sve vazniji atribut turisticke
priviacnosti.

Izvor: European Travel Commission, 2010
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Uslijed navedenih drustvenih promjena na globalnoj razini, unificirani masovni,
dominantno grupni turizam 20. stolje¢a, postupno ustupa mijesto suvremenom, izrazito
diferenciranom i segmentiranom humanom turizmu 21. stolje¢a koji se veZe uz slogan
"6E" (experience, excitement, escape, education, entertainment, ecology). Bitne razlike
turizma 20. i turizma 21. stoljeéa lako su uoéljive kroz komparaciju kljuénih obiljezja
(tablica 3.1.2.)

Tablica 3.1.2. Razlika izmedu turizma 20. stoljeca i turizma 21. stoljeca

( TRENDOVI U $ UVREMENOM TURIZMU )

20. STOLIJECE
od 50.-tih do 90.-tih godina

21. STOLJECE

zapocinju potkraj 20.st i obiljezavaju pocCetak 21. st.

[

OSNOVNA OBILJEZJA TURIZMA )

+ MASOVAN GRUPNI TURIZAM

+ KRUT, ISTI ZA SVE

+ "4 S" - SUN, SEA, SAND, SEX
(sunce, more, pijesak i seks)

+ PREVLADAVA JEDNA VRSTA ODMORA,
KUPALISNO - ODMORISNA PUTOVANJA

+ DIFERENCIRAN | SEGMENTIRAN TURIZAM

* FLEKSIBILAN, PRILAGODLJIV ZA SVAKOGA

+"6 E" - EXPERIENCE, EXCITEMENT, ESCAPE, EDUCATION,
ENTERTAINMENT, ECOLOGY (dozivljaj, uzbudenje, bijeg,
obrazovanje, zabava, ekologija)

+ SIROKI SPEKTAR RAZNIH VRSTA PUTOVANJA,
MNOGO BOGATIJI | AKTIVNIJI ODMORI

( POTROSAC - OBILJEZJA POTRAZNJE )

+ PASIVAN i INERTAN DOKOLICAR

+ DINAMICAN | AKTIVAN POTROSAC

+ SUDIONIK MASOVNIH UNIFICIRANIH ARANZMANA ¢ NEZAVISAN; INDIVIDUALNI PUTNIK

+ KONFEKCIONIRANA ORGANIZIRANA
PUTOVANJA

+ REZERVACIJA PUTOVANJA UNAPRIJED
+ ODMARANJE

+ NEMARAN ODNOS PREMA VLASTITOM
ZDRAVLJU (sunc¢anje i dokoli¢arenje)

+ PREPLANULOST JE STVAR PRESTIZA

« SLICNI TURISTICKI UKUSI

+ KARAKTERISTICNA TIPSKA POTRAZNJA

+ POTRZNJA ISTA BEZ OBZIRA NA
GENERACIJSKE RAZLIKE

+ NEISKUSAN PUTNIK

+ NEKRITICAN ODNOS PREMA CIJENAMA
(zadovoljava se ponudenim)
+ PREDVIDIVO PONASANJE POTROSACA

+ IMITIRA - PUTUJE NA POZNATA MJESTA
+ TRAZI POZNATO | POPULARNO

+ KUPUJE STO SE NUDI (udobno)

+ NEMARAN ODNOS PREMA OKOLISU
+ NA ODMOR IDE JEDNOM GODISNJE

+ FLUIDNA ORG. PUTOVANJA (do it yourself) ili
SVEOBUHVATNA (all inclusive) PUTOVANJA

+ KASNA REZERVACIJA PUTOVANJA

* DOZIVLJAJ, AKTIVNOST, UCENJE, SUDJELOVANJE
+ OD ODMORA OCEKUJE RELAKSACIJU DUHA | TIJELA
(sport, zabava, u¢enje, razonoda, uzbudenje i sl.)

+ SUNCANJE SE IZBJEGAVA ZBOG OZONSKIH RUPA (svjetlije puti)

+ PLURALIZACIJA TURISTICKIH UKUSA

+ DIFERENCIRANA | SEGMENTIRANA POTRAZNJA

* POTRAZNJA SEGMENTIRVANA PREMA ZAJEDNICKIM
GENERACIJSKIM OBILJEZJIMA (stariji, baby boomers, X gen. Y gen.)

+ ISKUSAN, DOBRO OBRAZOVAN | SOFISTICIRAN PUTNIK

+KRITICAN - TRAZI ADEKVATNU VRIJEDNOST ZA
ULOZENI NOVAC (value for money)

+ NEPREDVIDIVO PONASANJE POTROSACA - VECA
I MNOGO OSOBNIJA POTROSNJA

*KREIRA - NESTO NOVO, NESTO DRUGACIJE, NEGDJE DRUGDJE

+ TRAZI POSEBNO | NOVO, BJEZI OD SVAKODNEVICE,
TRAZI AUTENTICNO | REALNO

¢+ ZAHTJEVAN | IZBIRLJIV,
TRAZI VISU KVALITETU | STANDARD USLUGA

+ EKOLOSKI SVJESTAN
+ PUTUJE CESCE | KRACE (vi$e puta godignje, produZeni vikendi)

[ TURISTICKA INFRASTRUKTURA - OBILJEZJA PONUDE ]

+ SLICNO
+ UNIFICIRANOST

+ EKSTENZIVNA NEOGRANICENA IZGRADNJA

+ INTERNACIONALNI STIL GRADNJE
+ UJEDNACENA PONUDA
+ SEZONSKI KARAKTER POSLOVANJA

+RAZLICITO
+ SPECIJALIZACIIA

+ OGRANICENA NOVA IZGRADNJA | RENOVIRANJE
STAROG, BRIGA ZA ZASTITU OKOLISA

* AUTENTICNOST, IDENTITET, PREPOZNATLJIVOST
+ SNAZNA KONKURENCIJA MEDU TUR. DESTINACIJAMA
+ PRODULJENO POSLOVANJE

+ VERTIKALNE | HORIZONTALNE INTEGRACIJE + DIJAGONALNE INTEGRACIE

+ OGRANICENI | ODVOJENI SUSTAVI REZERVACIJA ¢« UMREZENI SUSTAVI | TEHNOLOSKA SOFISTICIRANOST
TURISTICKA POLITIKA | MARKETING

+ POLITIKA POTICANJA RAZVITKA TURISTICKE + POLITIKA DESTINACIJE | TRZISNE MARKE (BRANDING)

INFRASTRUKTURE ZAJEDNO
+ MASOVNI MARKETING + FOKUSIRAN AGRESIVNI MARKETING NA ODREDENE TRZISNE
SEGMENTE

+ RIGIDNA POLITIKA CIJENA
+ KRATKOROCNO PLANIRANJE U TURIZMU

* FLEKSIBILNA POLITIKA CIJENA (zbog ostre trziSne utakmice)
+ DUGOROCNO PLANIRANJE U TURIZMU

Izvor: Institut za turizam, Zagreb.
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3.2. lzvori potraznje prema potencijalnim motivima dolaska

Uvazavajuci prethodno istaknute promjene od interesa na turisticka kretanja u
globaliziranom okruzju, a osobito kljuéne trendove od interesa na formiranje turistiCke
potraznje za pojedinim turisti¢kim proizvodima i/ili destinacijama, ne bi trebalo biti nikakve
sumnje da ¢e prednosti imati one destinacije koje ¢e znati na originalan i jedinstven nacin
interpretirati znaCajke svoje resursno-atrakcijske osnove, kao i one destinacije koje ¢e se
svojom ponudom turistiCkih prozvoda najbolje prilagoditi potrebama suvremenih turista. U
tom smislu, kontinentalne destinacije poput grada Cazme morale bi posebnu paznju
posvecivati razvoju razli€itih segmenata turizma posebnih interesa, pri emu je izuzetno
vazno razvijati one turistiCke proizvode koje raspoloziva resursno-atrakcijska osnova
moze najbolje podrzati.

Potraznja za turizmom posebnih interesa u kontinuiranom je porastu zadnjih 20-tak
godina. Uglavnom ju generiraju iskusni turisti, visSe platezne moci, s izrazenim hobijima i
vidim kulturnim kapitalom, pa je ova potraznja stabilnija u kriznim vremenima, osobito ako
je kriza ekonomske prirode. lpak, iskusni i dobrostojeci turisti istovremeno su i zahtjevni
potro$aci koji imaju jasno izrazena ocCekivanja. Pritom valja imati na umu ¢injenicu da
cijelo Cazmansko podrucje karakterizira situacija u kojoj, s jedne strane, veéinu turisti¢kih
proizvoda valja razvijati od samog pocetka dok, s druge strane, odmah valja zapoceti s
aktivnostima koje ¢e inducirati inicijalni turistiCko-vizitacijski interes. lako je ova situacija
izrazito povoljna jer se proizvodi mogu razvijati od samog pocetka u skladu s trziSnim
trendovima, postoji opasnost da se, uslijed relativno slabog iskustva u turistiCkom
poslovanju, ali i nedovoljnog razumijevanja suvremenih zakonitosti turistickog razvoja i
komercijalizacije turisti¢kih proizvoda, osmis$ljavaju trziStu neprimjereni proizvodi koji nec¢e
biti financijski isplativi.

Imajuci na umu ovakvo stanje, u dijelu koji slijedi daje se pregled turistiCkih proizvoda
koje resursno-atrakcijska osnova Sireg €azmanskog podru¢ja moze izuzetno dobro
podrzati, a koje je, osim toga, moguce razviti ve¢ u relativho kratkom roku i bez vecih
znacajnijih financijskih ulaganja. Za svaki od mogucih proizvoda iznose se prvo
kvantitativni pokazatelji kako globalni, tako i za Hrvatsku gdje je to moguce?, a potom i
njihove kvalitativne zna€ajke. Dok kvantitativni pokazatelji upuéuju na veli€inu trzista,
kvalitativni pokazatelji neophodni su za kreiranje odgovaraju¢eg proizvoda (paketa
proizvoda), u skladu sa zahtjevima pojedenih segmenata ili pod-segmenata trzista
posebnih interesa. Kvalitativni pokazatelji odnose se na psiholoski profil, motivaciju,
kriterije pri odabiru destinacije i sli¢no.

3.2.1. Ruralni turizam

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije, potraznja za ruralnim turizmom kroz
zadnjih 10-tak godina raste godiSnje oko 6%. Potraznju za ruralnim turizmom, u vecini
sluCajeva, generiraju uglavhom domacdi turisti, iako se primjeCuje da ruralne destinacije
priviae i sve veéi broj stranih posjetitelja. Turisti koji vrijeme provode u ruralnim
destinacijama mlade su i srednje dobi, prosjeCnih ili nadprosjeCnih primanja, putuju s
obitelji i/ili prijateljima, a u destinaciji se najceS¢e bave razli¢itim aktivhostima poput

2 Naime, veéina trzista posebnih interesa nije sustavno istraZivana, a trzi$ni izvjestaji uglavnom su kompilacija postojeéih
nacionalnih i regionalnih istrazivanja. Neovisno o tome, dovoljni su u sagledavanju globalnog potencijala za razvoj
pojedinih niSnih turisti€kih proizvoda. Tek za pojedine proizvode turizma specijalnih interesa postoje pouzdaniji podaci na
razini Hrvatske, bilo bazirani na procjeni €lanstva u raznim specijaliziranim drustvima, bilo zasnovani na trziSnim
ispitivanjima TOMAS te ostalim relevantnim istraZivanjima Instituta za turizam.
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planinarenja, jahanja, ribolova, obilaska vinskih cesta, te posjeta kulturnim i prirodnim
atrakcijama.

Nadalje, turisti koji biraju odmor u ruralnim podrucjima uglavnom su samostalni, te im
odmor treba zadovoljiti raspon potreba od intelektualne stimulacije, preko kontakta s
domacim stanovniStvom, do potrage za davno izgubljenim, mirnim, jednostavnim i
tradicionalnim nacinom zivota i/ili opustanja s ¢lanovima svoje obitelji u heposrednom
kontaktu s prirodom, uZivajuci u osjeéaju prostora i slobode.

Veli¢ina domaceg trziSta ruralnog turizma nije poznata, no prema istrazivanjima Instituta
za turizam, ona bi mogla biti zna€ajna. Naime, istraZivanje u svrhu utvrdivanja potencijala
turizma vina Slavonskih vinogorja®, pokazalo je da oko 450.000 stanovnika hrvatskih
gradova iznad 10.000 stanovnika putuje radi provodenja odmora izvan klasi¢hog
ljetovanja na moru. Velika vecina, odnosno njih 97% imaju Zelju putovati u ruralne
predjele, pri €emu bi njih oko 57% najradije odsjelo na seoskom gospodarstvu.

Uz naglaSenu orijentaciju na poljoprivrednu proizvodnju, prevladavajuci sitni posjed te
velik udio stanovnika u ruralnim podrucjima, od kojih osobito oni mladi traze alternativne
ili dodatne izvore prihoda, moguénosti razvoja ruralnog turizma na cijelom ¢azmanskom
podrucju, osobito kroz osnivanje kriti€ne mase obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,
izuzetno su velike. Temeljni preduvjeti su investiranje u razvoj proizvoda koji odgovara
zahtjevima suvremene potrazne, odnosno dobro osmis$ljena i organizirana promocija.

Tablica 3.2.1.1. Potencijal ruralnog turizma na ¢azmanskom podrucju i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Ruralni turizam

Trzisni potencijal e visok

Potencijal za razvoj proizvoda e izrazito visok, osobito na podru¢ju manjih naselja
Potencijalna trzista e regionalno

e nacionalno

Faktori uspjeha proizvoda e razviti specijalizirane usluge oko centralnih tema
(gastronomija, vocarstvo, vinarstvo, sto€arstvo,
ribnji¢arstvo, medarstvo) — uzivanje u prirodi,
upoznavanje nacina zivota i stvaranje prijateljstva
s domadinima, sudjelovanje u poljoprivrednim
aktivnostima (osobito berbama), upoznavanje
lokalne kulinarske tradicije, sudjelovanje u puckim
svetkovinama

e identificirati centralne teme koje kombiniraju: a)
materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu, b)
krajobraz i prirodu kojom su okruzeni, c)
poljoprivrednu proizvodnju i d) prezentaciju
kulture i zivota rada na ovim prostorima.

e razviti odgovarajuce smjestajne kapacitete
(seoska gospodarstva, tematizirane pansione)

% Institut za turizam (2007): Turizam vina: Kutjevo — Baranja — Erdut — llok. Zagreb. Institut za turizam. (Istrazivanje je
obuhvatilo stanovnike gradova iznad 10.000 stanovnika koji su u posljednje dvije godine putovali radi provodenja odmora
izvan klasi¢nog ljetovanja na moru. Ukupna populacija istrazivanja bila je 1.657.000 stanovnika od kojih 28,8% je u
posljednje dvije godine putovalo radi provodenja odmora izvan klasi¢nog ljetovanja na moru. Stoga je ukupna populacija
na koju se odnosi ovo istrazivanje iznosila 451.259 stanovnika.)
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3.2.2. Lovni turizam

U zemljama Europske Unije, Svicarskoj i Norveskoj registrirano je oko 6,4 milijuna
lovaca, od &ega najveéi broj lovaca Zivi u Francuskoj (1,7 milijuna), Italiji i Spanjolskoj
(oko 1 milijun u svakoj). Potom slijede Velika Britanija (625 tisué¢a), Njemacka, Finska i
Svedska (oko 300 tisuéa u svakoj) i Austrija (110 tusuca). Procjenjuje se da izmedu 20%
i 30% registriranih lovaca ostvaruje lovom-motivirana turisticka putovanja. Premda
procjene variraju, na lovom motivirano putovanje se, u prosjeku, potrosi oko EUR 1.200
po osobi. Pritom valja imati na umu da Talijani preferiraju europske destinacije, Spanjolci
preferiraju Sjevernu Ameriku, lovci iz zemalja Beneluksa vole loviti u Africi, dok Nijemci
vole loviti u pretezito Skandinaviji i zemljama IstoCne Europe. Procjenjuje se, nadalje da
oko 10.000 inozemnih lovaca dolazi godiSnje u Hrvatsku, pri ¢emu hrvatska lovista
priviage veéinom Talijane i Austrijance, a zadnjih godina i Skandinavce. Sto se tice
domace potraznje, procijenjuje se da u Hrvatskoj ima oko 50.000 lovaca organiziranih u
850 lovackih drustava.

U psihografskom smislu, lovci su relativho konzervativni gosti koji traze postivanje lovne
etike. Vole se okudati u novim destinacijama i novim vrstama lova. lako je opca
karakteristika da puno troSe, vazna im je vrijednost za novac. Pri biranju destinacije,
najvazniji Cinitelji su: vrste divljaci, atraktivnost okoliSa i vjerojatnost za uspjeSan lov.
Osim toga, lovci uzivaju u promatranju prirode, odmoru i medusobnom druzenju.
Preferiraju boravak u lovackim ku¢ama, smijestaj u seoskim domacinstvima ili obiteljskim
pansionima.

Lovci naj¢eSée samostalno organiziraju put uz pomo¢ prijatelja, a €esto i prema
preporukama, premda sve vide kupuju all-inclusive pakete za udaljene ili nepoznate
destinacije. S druge strane, lovno je trziste karakterizirano ponajviSe malim, samostalnim
putniCkim agencijama koje se oglaSavaju vecinom u oglasnicima specijaliziranih
Casopisa.

All-inclusive paketi nude prijevoz, izbor smjestaja, objede na terenu, veleru i vodi¢a i
dodatne usluge kao to su dozvole ili najam vatrenog oruzja. Ti se paketi lovcima nude ili
kao luksuzna putovanja s trofejima i velikom mogucénosti za uspjeSan lov, ili se istiCe
pustolovni i fizi€ki izazov, ili se nude paketi za obiteljski odmor u kombinaciji s lovom.
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Tablica 3.2.2.1. Potencijal lovnog turizma na ¢azmanskom podrucju i initelji uspjeha proizvoda

Proizvod BBZ

Trzisni potencijal e visok

Potencijal za razvoj proizvoda e izrazito visok, osobito u drzavnim lovistima
Potencijalna trzista e lovci Hrvatske

e  europsko trziste

Faktori uspjeha proizvoda e ciljani marketing u specijaliziranim ¢asopisima i
web-portalima

e razvoj paket aranZzmana koji uklju€uju cjelovitu
uslugu - vodici, razne opcije smjestaja, catering i
osvjezenje, iznajmljivanje oruZja

e prilagodavanje proizvoda Sirem rasponu lovaca — od
onih koji putuju isklju€ivo motivirani lovom do onih
koji zele kombinirati lov s obiteljskim putovanjem

o diverzifikacija proizvoda prema ekoturizmu, foto-
safariju i organiziranim edukacijskim turama za
mlade dobne skupine (promatranje divljaci vrsta u
prirodnom stanistu)

3.2.3. Ribolovni turizam

Ribolov je jedan od najpopularnijih oblika rekreacije, s obzirom da se radi o sportsko-
dokoli¢arskoj aktivnosti koja u vecini sluCajeva ne trazi velika ulaganja u opremu.
Europsko udruzenje sportskih ribolovaca (European Anglers Association) 2003. godine
procijenilo je da u zemljama zapadne i srednje Europe aktivno djeluje oko 21 milijun
sportskih ribolovaca.

Sto se ti¢e socio-demografskog profila sportskih ribolovaca, rije¢ je o osobama uglavnom
muskog spola i starijih od 40 godina. Glavni motivi poduzimanja turisti¢kih putovanja ili
jednodnevnih izleta od strane sportskih ribolovaca ukljuCuju boravak i uzivanje u prirodi
relaksaciju i opustanje, ulov ribe za osobnu potro$nju, obiteljski izlet te druzenje®. No,
unato€¢ dominantnosti motiva koji nisu neposredno vezani s ulovom ribe, vode bogate
ribom i moguénost da se ona ulovi vazne su komponente gotovo svakog odlaska u
ribolov®.

* Steffren, W., Winkel, M. (1999). Current status and socio-economic aspects of recreational fisheries in Germany.
Evaluation the benefits of recreational fisheries. Fisheries Centre Research Report. 7(2):130-133.

® Arlinghaus, R. (2005) On the apparently striking disconnection between motivation and satisfaction in recreational
angling. Berlin: IGB (www.igb-berlin.de/institut/deutsch/2004/3.4.4_Arlinghaus_164-176_final.pdf)
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Tablica 3.2.3.1. Potencijal sportskog ribolova na ¢azmanskom podrucju i €initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Sportski ribolov
Trzisni potencijal e srednji do visok
Potencijal za razvoj proizvoda e izuzetno visok na podrudju Sisc¢ana, srednji do

visok na podrucju manijih ribnjaka i/ili stajacica
(Vustje, Medjame)

Potencijalna trZista e sportski ribolovci Hrvatske
e europsko trziste
e lokalni i regionalni rekreativci

Faktori uspjeha proizvoda e promocija na Internetskim portalima i
sajmovima, u broSurama, ¢lancima u
specijaliziranim ¢asopisimaa

e organizacija putem kreativnih paketa koji
uklju€uju vodi€e/obuku, ribi¢ke propusnice, po
nekoliko ribi¢kih lokacija za svaki dan i izbor
smjestaja

e ponuda razli¢itih paketa ovisno o razini ribickih
vjestina (npr. za pocetnike, srednje i napredne)
i duljini boravka (pola dana, cijeli dan, nekoliko
dana, tjedan)

e razvijena infrastrukturu za Sportski ribolov —
pristupi, ribiCke platforme, specifiCna ribicka
signalizacija, parkiraliSsna mjesta

e pratece usluge (najam ¢amaca i opreme)

Prema navikama i motivacijama, populaciju sportskih ribolovca valja generalno dijeliti na
pasionirane sportske ribolovce i rekreativce. Pasionirani sportski ribolovci motivirani su
ponajviSe Zeljom da uhvate Sto vecu ribu te uzivaju u adrenalinu i usavrSavanju svojih
vjestina. Clanovi su ribolovnih udruZenja, sudjeluju u natjecanjima, putuju &esto u potrazi
za velikom ribom i uglavnom su se specijalizirali za to€no odredene ribe. S obzirom da se
na vodi zadrzavaju nekoliko dana, u pravilu traze smjestaj Sto blize vodi i kvalitetnu
infrastrukturu kako bi im boravak bio ugodan (platforme uz obalu ili nad vodom, uredena
mjesta na obali). Spremni su dosta potrositi na usluge vezane uz ribolov (iznajmljivanje
platformi, €amca, usluge dostave hrane, pi¢a i ostalih potrepstina) ali ih osim ribolova
nista drugo ne zanima. Za razliku od pasioniranih sportskih ribolovaca, vecini je
rekreativnih ribolovaca ribolov razlog ili izgovor da borave na otvorenom. U tom smislu,
vazniji su im odmor, opu$tanje uz vodu i druZenje s prijateljima. Cesto nisu &lanovi
ribolovnih drustava, kupuju jednodnevne ribolovne dozvole i zadovoljni su s dva-tri sata
ribolova. Za razliku od pasioniranih ribolovaca riede putuju samo zbog ribolova i manje im
je vazno koju ¢e vrstu ribe uloviti.

Sezona putovanja za ribolovce se razlikuje po segmentima, jer rekreativni sportski
ribolovci u ribolov odlaze u razliCitim razdobljima tijekom cijele godine, dok pasionirani
sportski ribolovci putuju ovisno sezoni ribe. U sluéaju ribolova na podrugju grada Cazme,
a vodedi racuna o zastupljenosti pojedinih ribljih vrsta (8aran, som, Stuka), Cini se da su
proljece, ljeto i jesen podjednako interesantna razdoblja.
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3.2.4. Promatranje ptica (i ostalog Zivotinjskog svijeta)®

Promatranje ptica kao turisticka aktivnost u zadnjih 30-ak godina evoluirala je iz relativno
sporadi¢ne i neorganizirane u znacajnu i dobro organiziranu turistiCku aktivnost, osobito u
anglosaksonskom zemljama (SAD’, Kanada®, Velika Britanija®). Veli¢ina potencijalnog
trzista samo u ove tri zemlje procijenjuje se na preko 50 miljuna osoba godisnje.
Promatradi ptica izuzetno su zainteresirani za turisticka putovanja u proljece i jesen, doba
uobicajenih migracija ptica.

Tablica 3.2.4.1. Potencijal promatranja biljnog i Zivotinjskog svijeta na cazmanskom podrucju i
Cinitelji uspjeha proizvoda

Proizvod Promatranje biljnog i Zivotinjskog svijeta
Trzisni potencijal e visok

Potencijal za razvoj proizvoda e srednji do visok u cijelom projektnom podrucju
Potencijalna trzista e europsko trzite za promatrace ptica

e domace i europsko trziste za foto
safari/promatranje zivotinjskog svijeta

Faktori uspjeha proizvoda e infrastruktura za promatranje — platforme i
mostice, Setnice, teleskope ili iznajmljivanje
dalekozora

e interpretativni centar koji ¢e dati posjetiteljima
osnovne informacije, uputiti ih u Zivotinjski i biljni
svijet te organizirati promatranje i foto-safari

e tiskani vodiCi s popisom ptica/zivotinja koje je
moguce vidjeti

e osposobljeni struéni vodici koji mogu tumacditi
zivotinjski svijet na viSe jezika

e ponuda paket aranzmana za pasionirane
promatrace ptica i zivotinjskog svijeta

e promocija putem specijaliziranih magazina i
Interneta

Glavni motivi za turistiCka putovanja kod najveéeg broja promatraca ptica mogu se svesti
na dokoliCarsku edukaciju te upoznavanje prirodne bastine. Rije¢ je o potroSackom
segmentu koji, generalno gledano, trazi mjesta na kojima mozZze nesmetano promatrati i
sludati ptice, ali i uzivati u ljepoti flore i faune kroz Setnje u o&uvanoj prirodi. U socio-
demografskom smislu, promatraci ptica uglavnhom su srednje ili starije dobi, visoko su
obrazovani te imaju nadprosjeCna primanja. U pravilu, zahtijevaju usluge stru¢nog
vodiCa, traze wudoban smjeStaj i paznju prijateljski nastrojenih domacina. Uz
zainteresiranost za edukativnhe sadrzaje, posebno ih privlae destinacije koje mogu
kombinirati promatranje ptica s drugim iskustvima u prirodi, slikovitost Sireg podrucja kao

® Promatranje ostalog Zivotinjskog svijeta nije sustavno istraZivano, iako se pojavljuje sve izraZeniji trend za promatranjem
divljih Zivotinja u njihovom prirodnom okruzenju, ¢emu svjedoCi i sve veéa popularnost tzv. foto-safarija. Moze se
pretpostaviti da su promatraci ostalog Zivotinjskog svijeta sli¢nih znacajki i zahtjeva kao i promatradi ptica te su zakonitosti
koje vrijede za razvoj proizvoda promatranja ptica jednako primijenjivi i na osmisljavanje dozivljaja promatranja divljih
Zivotinja.

" US Fish and Wildlife Service 2002

® canadian Tourism Commission n/d

® Scottish Natural Heritage 2005
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i moguénost konzumacije lokalno izradenih proizvoda. Cesto ih privlage i podrugja gdje
se mogu kupati i baviti sportskim ribolovom™.

3.2.5. Cikloturizam

U europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je bicikliranje
glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u idu¢ih 10 godina viSe od
10 postotnih bodova. Jo$ je znacajniji trziSni segment onih kojima je tijekom odmora
voznja biciklom vazna dodatna aktivnost.

lako je Hrvatska premrezena lokalnim i Zupanijskim biciklistickim stazama, od kojih su
neke dio medunarodnih biciklistickih ruta (npr. ruta uz Dravu), potraznja za ovim
proizvodom u Hrvatskoj je potpuno nepoznata iako je, sudeci po rastuéem broju
biciklistickih klubova i njihovih &lanova — trenutno njih oko 60-tak — ova potraznja u
porastu.

Glavni motivi biciklistiCkih turista su teZnja za zdravim Zivotom i boravkom u prirodi, zatim
rekreacija, odmor i mentalna relaksacija, ali i teznja za novim izazovima.

Tablica 3.2.5.1. Potencijal cikloturizma na ¢azmanskog podrucju i ¢initelji uspjeha proizvoda

Proizvod Cikloturizam
TrZisni potencijal e srednji do visoki
Potencijal za razvoj proizvoda e  srednji
Potencijalna trzista lokalno
regionalno

obitelji s malom djecom

stariji rekreativci

usmijeriti paznju na razvoj kracih i manje napornih ture

za rekreativce (15 do 20 km kruzne staze) bez

prometa, uredenje odmorista i prostora za vjezbanje

tzv. Bikedroma kao dodatnu ponudu

e staze bi trebale biti tematske i opskrbljene atrakcijama
i uslugama duz puta (npr. staza prirodnih ljepota; staza
vinogorja i sl.)

e osigurati dostupnost informacija regionalnim
posijetiteljima o moguénostima za biciklizam

e snaznije promovirati cikloturisti¢ki doZivljaj na

Internetskim portalima, u broSurama, ¢lancima u

specijaliziranim ¢asopisima i sajmovima te afirmirati

zupanijske staze visoko profiliranim i dobro medijski

poprac¢enim natjecanjima

Faktori us'a proizvoda

TrziSni se segmentira uglavhom prema vaznosti koju voznja biciklom ima tijekom
putovanja, zbog €ega se slicno sportskim ribolovcima izdvajaju pasionirani biciklisti i
rekreativci, odnosno ‘normalni' turisti koji se tijekom odmora bave biciklizmom. Za
¢azmansko je podrucje od osobitog interesa ova druga i mnogo vec¢a skupina kojoj je
voznja biciklom samo jedna (iako naj¢eS¢e vrlo vazna) aktivnost tijekom aktivhog
provodenja odmora. Cesto traze kruzne puteve bez prometa ili slabo prometne lokalne
ceste, oslanjaju se na promotivne letke i karte, a glavna motivacija im je otkrivanje
prirodnih i kulturnih ljepota i uZivanje u krajoliku.

1% scott, D., Thigpen, J. (2003) Understanding the birder as tourist: Segmenting vistitors to the Texas Hummer/Bird
celebration. Human Dimension of Wildlife. 8:199-218.
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S obzirom na geografske karakteristike prostora — od ravni¢arsko-poljoprivredno-
mocvarnijeg sjevernog dijela do blagih obronaka Moslavacke gore na jugu, ¢azmansko
se podrucje Cini idealnim za rekreativne bicikliste, pa Cak i za obitelji s djecom. U tom
smislu, potencijal ovog proizvoda upravo je u naglasku na rekreaciju i boravak u prirodi,
radije nego na fiziCke izazove koje traZe pasionirani biciklisti.

3.2.6. Turizam vina

U zadnjih desetak godina turizam vina postao je vrlo popularan oblik turizma specijalnih
interesa. Takav razvojni trend proizlazi velikim dijelom iz injenica da konzumacija je vina
kao i znanje o vinima sve vazniji dio zivotnog stila dobrostojece ,baby boom* generacije
(rodeni izmedu 1945. i 1960. godine). Ne zacuduje, stoga, Sto ta demografska skupina
kreira potraznju za posjetom vinarijama i tijekom turistic¢kih putovanja.

Tablica 3.2.6.1. Potencijal turizma vina ¢azmanskog podrucja i Cinitelji uspjeha proizvoda

Proizvod Turizam vina

Trzisni potencijal e srednji

Potencijal za razvoj proizvoda e srednji

Potencijalna trzista e grad Zagreb i susjedne Zupanije
Faktori uspjeha proizvoda e vedi broj lokalnih proizvodaca

e mogucnost kuSanja i kupovine vina na
kuénom pragu

¢ nekoliko vinarija koncipiranih i
organiziranih kao turisticke atrakcije
(izbjegavati svaStarenje i konkurenciju
restoranima)

e osmiSljavanje paket aranzmana koji
uklju€uju posjet vinarijama i/ili OPG-ima s
dobrom vinskom ponudom

e agresivnija promocija domacim turistickim
agencijama

e organiziranje lokalnih vinskih dogadanja

Za vinogorja na podrugju grada Cazme, kao i za ostala vinogorja Hrvatske, domadi
posjetitelji su najvazniji izvor potraznje. Na temelju ve¢ spomenutog istraZivanja o
potencijalima turizma vina slavonskih vinogorja'!, utvrdeno je da se gotovo 41 tisuca ili
9% hrvatskih gradana odlu€uje na putovanje s ciliem posjeta vinogradarskom podrucju i
kuSanju vina. lako se ovaj postotak moze ¢initi velik, valja imati na umu da bi ovaj broj
trebao biti realistiCan s obzirom da 26% (117 tisu¢a) stanovnika ima svoju vlastitu
kolekciju vina, od toga 24% (29 tisu¢a) ima kolekciju ve¢u od 50 butelja. lako Cazmanski
kraj nije medu turistiCki najpopularnijim odredistima za domace sudionike turizma vina,
rije€ je o proizvodu koji se moze vrlo dobro povezivati s ve¢inom prethodno elaboriranih
motiva dolaska/boravka na ¢azmansko podrudje.

Kao i u ostalim oblicima turizma specijalnih interesa, trziste je heterogeno, a uglavnom se
segmentira prema stupnju interesa i znanja za vino — od ljubitelja vina, znalaca, preko
strastvenih novajlija, do onih zainteresiranih za vino. No bez obzira kojoj podgrupi

" |nstitut za turizam (2007): Turizam vina: Kutjevo — Baranja — Erdut — llok. Zagreb. Institut za turizam.
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potroSaca pripadaju, glavne motivacije za sudjelovanje u turizmu vina su: kupnja vina,
kuSanje vina, uzivanje u vinorodnom/ruralnom krajoliku, obilazak vinarije te upoznavanje
s vinima (obrazovanje).

3.2.7. Planinarenje

U Europi je ‘pjeSacenje ili planinarenje’ najpopularnija ‘meka’ pustolovina, koja priviaci
sve dobne skupine i drustvene slojeve, premda je u tom segmentu ABC1 (druStvene
grupe AB su ‘Struénjaci i vi§i menadzment’, a skupina C1 ‘Srednji menadzZzment i
poslovode’).

U Hrvatskoj pokazatelji o veli€ini i karakteristikama planinarskog trzita ne postoje. S
jedne strane, pasionirani planinari udruzeni su u 222 planinarska drustva. Pod
pretpostavkom da drustvo, u prosjeku, ima 50-tak &lanova, ukupan broj planinara
uclanjenih u planinarska drudtva iznosi oko 11 tisu¢a. Vecina planinarskih drustava
organizira izlete (jednodnevne i viSednevne), po vrlo povoljnim cijenama. lako priviagenje
planinarskih drudtava na izlete u Zupaniju moZze biti lukrativno, valja imati na umu da se
radi o 'low yield' segmentu, s relativno niskom potro$njom, no u prvoj fazi turistickog
razvoja privlaenjem ovog trziSta moze se potaknuti svijest o turistiCkim moguénostima
¢azmanskog kraja i promocija usmenom predajom.

Potencijali i faktori uspjeha ovog proizvoda sazeti su u Tablici 3.2.7.1.

Tablica 3.2.7.1. - Potencijal planinarskog turizma ¢azmanskog podrucéja i Cinitelji uspjeha proizvoda

Proizvod Planinarenje

Trzisni potencijal e srednji

Potencijal za razvoj proizvoda e srednji

Potencijalna trzista e rekreativni planinari BBZ i okolnih Zupanija

Faktori uspjeha proizvoda e osigurati krace kruzne pjeSacke staze s
AE-IE B/ 3 vidikovcima i odmoristima za potrebe osoba
starije dobi i porodica s djecom

e  precizne i trziSno dostupne planinarske karte

e osigurati pristupacnost s glavnih prometnih
pravaca i dobro signalizirati polazista

e za sve vaznije lokacije osigurati minimalno
sliedece sadrzaje: sadrzaje za piknike,
rostilje, nuznike, pristup osobama s
posebnim potrebama, sklonista, vidikovce,
itd.

e promocija pomocu brosura, vodica, itinerera
s naglaskom na dozivljaj boravka u
netaknutom prirodnom okruzenju.

Broj planinara koji nisu u€lanjeni u planinarska drustva mogao bi biti znatno vedi, iako je
taj broj vrlo teSko utvrditi. Odredene kvalitativne pokazatelje o ovom segmentu u
Hrvatskoj pruza istraZivanje posjetitelja nacionalnim parkovima i parkovima prirode®?, koji
pokazuje da je rije€¢ uglavnhom o osobama srednje Zivotne dobi, visoko obrazovanima i

12 Institut za turizam (2007). TOMAS Nacionalni parkovi i parkovi prirode. Zagreb: Institut za
turizam.
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financijski dobrostojec¢ima. Njihova je posjeta motivirana zeljom za boravkom u prirodi i
upoznavanjem prirodnih ljepota te odmorom i opustanjem. Posjete organiziraju uglavnom
u drustvu partnera/supruznika ili s grupom prijatelja, a pored generalnog obilaska
najomiljenija im je aktivnost fotografiranje i promatranje biljnog i zivotinjskog svijeta.
Veéina posjetitelia nisu clanovi planinarskog drustva te svoju posjetu organiziraju
samostalno.

Upravo segment rekreativnih planinara mogao bit biti potencijalni izvor potraznje za
¢azmansko podrucje s obzirom da Moslavacka gora obiluje blagim i uglavnom Sumovitim
planinarskim stazama, a koje ne predstavljaju izazov pasioniranim planinarima.

3.2.8. Zeleni turizam

TuristiCka potraznja na vodecim svjetskim turistiCkim trZiStima okrece se sve viSe prema
novim, selektivnim oblicima odmora, odnosno turizmu koji se veze uz slogan: "6E"
(experience, excitement, escape, education, entertainment, ecology). Zeleni turizam, ili
.,meki“ i ,eko® turizam, je turizam u kojem osvjesSteni putnici podupiru zastitu prirode i
okolia, kao i samu lokalnu zajednicu i lokalnu kulturnu bastinu.

Prosje€an turist je dobro obrazovan, mlade i srednje dobi, (inozemni su i starije dobi)
svjestan vaznosti oCuvanog okoliSa i odrzivog turizma, aktivho sudjeljuje u zastiti i
Cuvanju prirodnih resursa, nastoji eticki i edukativno komunicirati s lokalnom zajednicom i
provoditi odmor u edukaciji i rekreaciji.

Prema procjenama oko 3% odmoriSnih putovanja u svijetu je motivirano upravo eko
turizmom, a taj trend biljezi snazan rast.

Trzisni potencijal o velik
Potencijal za razvoj proizvoda o velik
Potencijalna trzista e |okalno i regionalno

e europsko trziste

Faktori uspjeha proizvoda e izuzetna atraktivnost ponude ekoloSkog
turizma promicanjem bioloske i
geoloske raznolikosti, ponuda bio
kupalista

e razvoj sportskih, rekreacijskih i
edukativnih sadrzaja, zabava i partya

s Rt e il A L e osmiSljavanje radionica za rekreaciju i

; rehabilitaciju (aerobik, aqua-aerobic,
wellness, relaksacije)

e organiziranje Skole za plivanje, uenja o
vodenoj flori i fauni

e organiziranje sadrZaja u zimskim
mjesecima (koncerti, svjetlosni i vodeni
Sou, laserske zrake, 3D efekti u
hologramskim ekranima i vodenom
zidu)

e agresivnija promocija domacéim
turistickim agencijama
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Ovaj je segment u skladu sa ,Strategijom ekonomskog razvoja Grada Cazme 2014-
2020“ kojom se definira izbor strateskih prioriteta i tema:

e ,Grad zelenog turizma®“ — predstavija strateSki prioritet razvoja kontinentalnog
turizma temeljenog na prirodnim vrijednostima te razvoj selektivhog oblika turizma,
ruralnog, planinskog, izletnickog, sportsko rekreativnog i zdravstvenog. Razvoj
turizma treba usmijeriti na o€uvanje prirode i podizanje svijesti lokalnog stanovnistva
o vaznosti o€uvanja bio i georaznolikosti kroz promociju zasti¢enih dijelova prirode.

Podrugje Grada Cazme upravo nudi razvoj takvih turistickih sadrzaja koji od turista trazi
aktivno sudjelovanje u sportu i rekreaciji, te razvoju aktivnosti kojim se razvija svijest o
vaznosti oCuvanja prirode. Zeleni turizam treba biti osmisljen na nacin da glavna tema
predstavlja pocetnu toCku u kojoj ¢e se razviti tematski park s interpretacijskim centrom,
ponudom lokalnih proizvoda, sportsko-rekreacijskom ponudom na bio kupalistu, te
edukativnim sadrzajem, Skolama u prirodi, tematskim parkovima i odmoristima.

Razvoj turistiCke ponude u ovom segmentu treba ukljucCiti aktivnosti kojima se potice
unapredenje zastite okolisa, oCuvanju prirodnih znamenitosti i odgovornom i odrzivom
upravljanju sadrzajima, Sto ¢e biti glavni adut turistiCke ponude

3.3. lzvori potraznje prema kriteriju geografske pripadnosti

Pri identifikaciji potencijalne potraznje za Cazmom kao turistikom destinacijom prema
kriteriju geografske pripadnosti korisno se podsjetiti na Cinjenicu da je analiza resursne
osnove utvrdila kako je vecina 'turistiCki iskoristive sirovine' projektnog podrudja izrazito
lokalnog, a samo ponekad regionalnog i nacionalnog karaktera. Sukladno tome, za
pretpostaviti je i da se postojeca, relativno skromna turisticka potraznja generira
uglavhom od strane jednodnevnih posjeta koji zive u neposrednom okruzenju. U tom
kontekstu, teSko je oboriti tezu da se u privlaCenju dodatne potraznje na ovo podrudje,
osobito u inicijalnoj fazi turistiCkog razvoja, valja maksimalno orijentirati na prostor
susjednih Zupanija. Drugim rijedima, za razvoj turizma na podrugja grada Cazme u ovom
su trenutku izuzetno interesantni stanovnici:

e Bijelovarsko-bilogorske Zupanije,

o Grada Zagreba,

e Zagrebacke Zupanije, kao i

e Sisatko-moslavacke Zupanije.
U procjeni fizickog obujma potencijalne potraznje za turistiCkim proizvodima grada
Cazme valja krenuti kako od ukupnog broja stanovnika koji Zive na podrugju gore
navedenih teritorijalno-administrativnin cjelina (1,4 milijuna), tako i rastuée potrebe
najveceg broja gradskih stanovnika za povremenim bijegom iz stresne svakodnevnice u
cilju psihofizicke rekuperacije, druzenja s obitelji i/ili samonagradivanja. U tom smislu, a
imajuéi na umu ponajviSe relativno nisku gustoc¢u naseljenosti ¢azmanskog prostora,
oCuvanost prirode, ljepotu i raznolikost krajolika, kao i izuzetno dobru prometnu
povezanost s gradom Zagrebom, potencijalno najveéim generatorom izletniCke potraznje
u zemlji, &ini se da bi grad Cazma i njegovo blize okruzenje, a pod pretpostavkom
jednokratnog priviaenja samo 1% stanovnika grada Zagreba i svih drugih, vecih ili
manjih urbanih srediSta Zagrebacke, Bjelovarsko-bilogorske i Sisacko-moslavacke
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Zupanije, moglo ostvariti oko 14 tisuéa turistiCkih i/ili izletni¢kih dolazaka godiSnje. Ovaj
se broj potencijalnih posjetitelja znacajno uveéava ukoliko bi se, umjesto jednokratne
posjete, racunalo na nekoliko posjeta tijekom godine. Da bi to bilo ostvarivo, potrebno je
osigurati potrebnu turistiCku infra i suprastrukturu te, na toj osnovi, kreirati priviacnu
paletu turistickih proizvoda najmijenih biranim/ciljanim potroSackim skupinama.

3.4. Zakljuéna razmatranja

Pod pretpostavkom da razvije odreden broj dobro osmisljenih turistiCkh proizvoda kao i
adekvatnu turistiCku infra i supra strukturu, Sire ¢azmansko podrucje moglo bi ve¢ u
relativno kratkom roku i bez veéih ulaganja raCunati na 15.000 do 25.000 posjetitelja
godisnje.

Naime, sama Cinjenica da je projektno podrucje smjesteno u neposrednoj blizini Zagreba,
ali i znaCajke resursno-atrakcijske osnove podesne za privlaCenje sve veéeg broja
specijaliziranih trzisnih niSa i rastu¢oj potraznji tzv. turizma posebnih interesa, dovodi ovo
podruc¢je u dugoro&no povoljan trziSni polozaj. Naime, turizam posebnih interesa valja
ponajvise povezivati s veCim brojem kracih putovanja godiSnje, pri ¢emu su njegovi
sudionici, u pravilu, imucniji, obrazovaniji i manje troSkovno senzitivni (iako vrlo veliku
paznju posvecéuju vrijednosti za novac). Samim tim, tije€ je o potraznji koja je manje
osjetljiva na nepovoljna gospodarska kretanja, recesijske ucinke i/ili dugoroCnija razdoblja
ekonomske stagnacije ili krize. S druge strane, rije€ je o paleti turistiCkih proizvoda koji
se, u maksimalnoj moguéoj mijeri, oslanjaju na talente, znanja i kreativnost lokalnih
poduzetnika te ne iziskuju velika inicijalna ulaganja u razvoj proizvoda. Moze se, stoga,
re¢i da izazov, u ovom trenutku, nije toliko u privlacenju interesa potencijalne potraznje,
koliko u motiviranju i poticanju lokalnih poduzetnika u razvoju prikladnog sustava
turistickih iskustava u skladu sa zahtjevima trzista.
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4. SWOT analiza

Uvazavajuci ponajprije obiljeZja resursno-atrakcijske osnove, blizinu grada Zagreba i
relativno dobru dostupnost cestom, cijelo je projektno podruéje prirodno predisponirano
za razvoj kako izletniCkog turizma, tako i turizma specijalnih interesa. RijeC je o trziSnim
niSama koje omogucavaju osmi$ljavanje, a potom i trziSnu komercijalizaciju cijelog
spektra tematiziranih turistiCkin dozivljaja i/ili proizvoda namijenjenih razli¢itim
potroSackim segmentima tijekom cijele godine.

S druge strane, medutim, ¢azmansko je podrucje suo€eno i s relativho velikim brojem
izazova koje valja ukloniti ili barem umanijiti kako bi se njegov prirodni potencijal za razvoj
turizma u buduénosti mogao u potpunosti realizirati. U tom smislu, posebno valja ukazati
na gotovo nepostojecu smjestajnu ponudu, na izrazito oskudnu i neprofiliranu ponudu
izvansmjesStajnog ugostiteljstva, na nepostojanje turistiCkin posrednika kao i na
posvemasnje odsutstvo poduzetniCkog interesa za pruzanjem specificnih usluga
namijenjenih turistima ifili izletnicima.

Polazeéi od prethodnih konstatacija, a u ciliu da se postojeCe stanje u dolazecem
razdoblju promijeni nabolje, provedena je analiza jakosti, slabosti, prilika i opasnosti
(SWOT) prema nekoliko karakteristiCnih podrucja od osobitog interesa za dinamiziranje
turistickog razvoja grada Cazma. Rije¢ je o sljede¢im podrugjima:

Resursi, atrakcije i prirodni uvjet;

Razvijenost turistickog sektora;

UmreZavanje s drugim gospodarskim sektorima; te
Marketing i promidzba.

Osim dobrog uvida u znadajke turistikog proizvoda grada Cazme na kojima u
buduc¢nosti valja dodatno poraditi po svakom od navedenih klju¢nih podrucja, sumiranje
nalaza SWOT analize omogucilo je i objektivizirano sagledavanje dugoro¢nih strateskih
prednosti €azmanskog podrucja na koje, u buducnosti, valja igrati, osobito u kontekstu
dinamiziranja turisti¢ke aktivnosti na cijelom projektnom podrucju. S druge strane, analiza
je tokoder ukazala i na najizrazenije strateSke nedostatke koje valja pazljivo i sustavno
uklanjati ne samo u cilju podizanja konkurentske sposobnosti, ve¢ i u cilju prerastanja
Cazme u interesantnu kontinentalnu turisti¢ku destinaciju.

SWOT analiza prema svakom od ¢etiri kljuéna podrucja od interesa za razvoj turizma na
Cazmanskom podrucju prezentirane su u to¢kama 5.1 — 5.4. Konacno, u tocki 5.5 iznose
se svodni zakljuCci u obliku strateSkih prednosti i strateSkih nedostataka o kojima
posebno valja voditi racuna prilikom planiranja buduceg turistickog razvoja cijelog
projektnog podrucja.

4.1. Resursi, atrakcije i prirodni uvjeti

Vrijedna prirodna resursno-atrakcijska osnova promatranog podrucja, karakterizirana
ponajvise ljepotom, raznolikoS¢u i oC€uvanoSéu krajolika, ali i trziSno potpuno
nevaloriziranim mikrolokalitetima (selo i ribnjaci Sig¢ani, izletiste Pleterac, lokaliteti Vustje
i/ili Medjame i sl.) predstavlja kamen temeljac na kojem valja graditi, odnosno oko kojeg
valja trziSno profilirati najveéi broj turistickih dozivljaja Cazmanskog podrucja u
buducnosti. U tom smislu, postojeca resursno-atrakcijska osnova nudi brojne mogucnosti
za razvoj turizma u ruralnom okruzZenju, lovnog (foto-safari, pucanje na pokretne mete,
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orijentacija u prirodi) i ribolovnog turizma, cikloturizma, kreativhog turizma i turizma
dogadanja, odnosno izletni¢kog turizma.

RESURSI, ATRAKCIJE | PRIRODNI LIVJETI

SNAGE NEDOSTACI
Ljepota, raznolikost i oCuvanost krajolika Nedovoljna svjesnost o kvaliteti resursne osnove
Bogatstvo slabo iskoristenog prostora Neadekvatna valorizacija prirodnih resursa u turisticku svrhu
Bogatstvo divljaci Nedovoljan broj za trzidte spremnih turistickih doZivljaja
Poljoprivredna tradicija (sto&arstvo, vinogradarstvo, Nedostatak usluznih sadrzaja na turisticki atraktivnim
vocarstvo) lokacijama
Atraktivna ruralna naselja Nedostatak atraktivnog "glavnog” aduta dolaska turista

Niski stupanj zagadenja
Dobra prometna povezanost
Dobra infrastruktura

PRILIKE OPASNOSTI
Razvijanje Zelenog turizma Trajni gubitak interesa za turisticko privredivanje
Razvijanje lovnog i ribolovnog turizma
Razvijanje turizma vina i gastroturizma
Razvoj turizma i ruralnim podrucjima Gospodarska stagnacija

Degradacija najvrednijih lokaliteta pogodnih za turisticki razvoj

Razvoj izletnickog i rekreativnog turizma

NajizraZzenija slabost u sferi resursne osnove i atrakcijskog potencijala ¢azmanskog
podru€ja odnosi se na nedovljnu svijest lokalnih poduzetnika o kvaliteti raspolozive
resursne osnove te s tim povezana neadekvatna valorizacija prirodnih resursa u turistiCke
svrhe. Rezultat takvog stanja ocituje se ponajviSe kroz odsutstvo bilo kakve ugostiteljske
ponude na turisti¢ki atraktivnim lokalitetima, odnosno kroz posvemasnji nedostatak
profesionalno oblikovanih proizvoda koji bi zadovoljavali zahtjeve sve izbirljivijih
potroSackih segmenata. Ukoliko se uskoro ne zapoc€ne s otklanjanjem uoc€enih slabosti,
Cazmanskom podrucju prijeti opasnost postupne degradacije najvrednijih turistickih
(mikro)lokaliteta, a $to bi dodatno smanijilo interes lokalnih poduzetnika (i potencijalnih
poduzetnika) za turisti¢kim privredivanjem.

4.2. Razvijenost turistiCkog sektora

Manjim dijelom uslijed relativno niske gustoCe naseljenosti, a vec¢im dijelom uslijed
marginaliziranja turistickog potencijala raspolozive resursne osnove i zanemarivanja
turistitkog razvoja u proslosti, cijelo podrugje grada Cazma karekterizira izuzetno malen
broj ugostiteljske ponude, kako smjestajnih objekata, tako i objekata specijaliziranih za
usluge hrane i pica. Nadalje, malobrojni objekti ugostiteljske ponude ne zadovoljavaju
kvalitetom..

U nedostatke turistickog sektora Cazmanskog podrucja svakako valja ubrojiti i nedostatak
turistiCkih posrednika koji bi na ovo podrucje mogli usmjeriti osobito izletniCku postraznju i
organizirane grupe, kao i nedostatak osposobljenih kadrova u turisti¢ckim zanimanjima
koji mogu jamciti ne samo kvalitetu usluge, vec i razvoj razliitih turisti¢kih proizvoda.
Konacno, a Sto se tiCe perspektive razvoja turistiCkog sektora, osobito zabrinjava i
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nedostatak poduzetnih osoba mlade zivotne dobi spremnih da se oku$aju u nekom od
oblika turistickog privredivanja. Nema sumnje da uoCeni nedostaci bitno umanijuju
mogucnost uspostave cjelovitog turistickog lanca vrijednosti, $to se negativno odrazava
ne samo na diversifikaciju turisti¢kih dozivljaja, ve¢ i na visinu prihoda po osnovi turizma.
Nadalje, ukoliko se postojece stanje nastavi, €azmanskom podrucju prijeti opasnost od
trajnog odsutstva turistiCkih razvojno-investicijskih projekata, a $to ¢e dodatno potencirati
nezaposlenost te, kao njegovu direktnu posljedicu, pojaano iseljavanje mlade,
obrazvane populacije.

S druge strane ohrabruje Cinjenica da su nositelji javne vlasti prepoznali potencijal
turizma te su ga kvalificirali jednim od vodecih razvojnih usmjerenja u dolazeéem
razdoblju. Tome svakako valja pridodati i €injenicu da cijelo projektno podrucje obiluje
prostorom pogodnim za izgradnju sadrzaja turisticke ponude.

RAZVIJENOST TURISTICKOG SEKTORA

Snage Nedostaci
Razumievanie nositelja javne vlast o turistickom potencijalu Op¢ine |Nedostatak smjestajnih kapaciteta
Raspolozivost prostora za izgradnju turistickih sadrzaja Nedostatak tematiziranih objekata hrane i pica
Gosboljubivosti ljubaznost lokalnog stanovnisiva Nedostatak kvalitetnih prate¢ih sadrzaja (rgovina, aklivnost, kulura)

Nedostatak gospodarskih subjekata specijaliziranih za privredivanje
u domeni turizma i ugostiteljstva

Nepostojanje turistickih posrednika

Nedostatak osposoblienih kadrova u turistickim zanimanjima
Nedostatak poduzeih osoba mlade Zivoine dobi

Prilike Opasnosti
Razvoj turizma na obiteljskim poljoprivrednim gospodarsivima Nemoguc¢nost uspostave turistickog lanca vrijednost
Raspolozivost EU strukturnih fondova Trajni gubitak interesa za posjetom Cazmi kao turistickoj destinacij
RaspoloZivost poticajnih programa Ministarstva turizma Trajno odsutstvo investicijskih projekata u funkciji turistickog razvoja

Nastavak iseliavanja mlade, obrazovane populaciie

4.3. Umrezavanje s drugim gospodarskim sektorima

Kad je rije€ o umrezenosti i odnosima s drugim gospodarskim sektorima, glavne
prednosti grada Cazma trebale bi biti povezane s moguéno$éu pribavljanja zdrave i
visoko kvalitetne hrane (meso, riba, voée i povrce, vino, zitarice, med), kao i sa sve
ve¢om ulogom i kvalitetom razli€itih kulturnih dogadanja u ukupnom turistiCkom proizvodu
destinacije.

ODNOSI | UMREZAVANJE S DRUGIM GOSPODARSKIM SEKTORIMA

Snage Nedostaci
Laka dostupnost zdrave i visoko kvalitetne hrane Nedovoljna inicijativa lokalnih prozvodaca zdrave hrane
Rastuéi broj (kulturnih) dogadanja i manifestacija Nedostatak javno-privatnih i privato-privatih partnersiva
Proizvodnja sve kvalitetijeg vina Nerazvijena frgovinska ponuda namijenjena turistima
Ribnjicarstvo Nedostatak poslovnog povezivanja malih poduzetika (klasteri)
Bogat fond divijadi Financijski posrednici ne stimuliraju razvoj malog poduzetistva
Prilike Opasnosti
Pojacani interes seoskih domacinstava za privredivanje u turizmu  [Opadajuca razina ukupne gospodarske akfivnost
Parinerstva i povezivanje djelainost komplementarnih s turizmom  [Niska stopa samozapoSljavanja
Rasti sve izrazitja segmentacija potraznje u sferi tzv. "specijalnih  [Sve veci broj uzdrZzavanog stanovnistva
interesa”
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S druge strane, i na podrucju interesnog povezivanja s drugim gospodarskim sektorima
identificiran je podulji popis znacajnih nedostataka. U tom kontekstu, posebice valja
naglasiti nedovoljnu inicijativu lokalnih proizvodaa zdrave hrane za ukljuCivanje u
turistiCku ponudu, nerazvijenu trgovinsku ponudu (suveniri, memorabilije i sl.) kao i
nedostatak horizontalnog poslovnog povezivanja malih poduzetnika (tematski proizvodni
klasteri). Ipak, €ini se da najveCi nedostatak trenutno predstavija nedostatak svijesti o
potrebi medusobnog vertikalnog povezivanja, jo§ uvijek relativno malobrojnih malih i
srednjih poduzetnika (privatni iznajmljivaci + vlasnici objekata hrane i pi¢a + usluge izleta
+ specijalizirane usluge — lov, ribolov, cikloturizam i sl.) u stvaranju cjelovitog turisti¢kog
lanca vrijednosti i potpunijeg zadovoljavanja razliitih segmenata ve¢ postojece i/ili
potencijalne turisticke potraZnje. Nastavak ovakvog stanja, a uslijed niske stope
samozapoSsljavanja i sve veceg broja uzrdzavnog stanovnistva, prijeti daljnjim opadanjem
razine ukupne gospodarske aktivnosti.

4.4. Marketing i promidzba

Glavni nedostatak u sferi turistitkog marketinga i promidzbe na podrugju grada Cazma
odnosi se ponajvise na nedovoljan marketingki budzet regionalne TZ Moslavina - Cazma,
uslijed ¢ega nije moguce kvalitetno raditi niti na pripremi (novih) turisti¢kih proizvoda i
njihovoj komercijalizaciji, ni na privlaCenju interesa trzista specijalnih interesa. Kao
rezultat svega navedenog, cijelo €azmansko podruéje trenutno ne posjeduje ni
jednoznaéni identitet, niti imidz koji bi bio trziSno prepoznatljiv, odnosno koji bi ovom
podruCju omogucéavao da se uspjeSno diferencira (proizvodno, cjenovno, sustavom
iskustava) od drugih potencijalno konkurentskih kontinentalnih destinacija.

MARKETING | PROMIDZBA

Snage Nedostaci
Djelovanje TZ Moslavina - Cazma Nedovoljan marketindki budzet
Postojanje vlastite Internet stranice Nedostatak turistickih proizvoda spremnih za trZiste
Nedovoljna orijentacija na trziste specijalnih interesa
Nedovoljno koristenje direkinog marketinga i Internet-a u promidzbi

Prilike Opasnosti
Unapredenje u prezentaciji proizvoda (sustava doZivljaja) Nedostatak prepoznatjivog turistickog identiteta
Direkini marketing i on-line promocija Mali broj turistickih dolazaka
Pojacan interes za vecim brojem kracih putovanja Beznadajni gospodarski u¢inci od turizma

Pojacan fokus na selekiivne oblike turizma ("market niche products”)

S druge strane, dobra je okolnost da i u teSkim materijalnim uvjetima, regionalna TZ i
dalje aktivno promiCe turisticki razvoj projektnog podrucja ponajvise kroz aktivnosti
interpretacije prostora sustavom smede signalizacije, ali i kroz aktivhu ulogu u promociji
lokalnih obi¢aja, tradicijskih dogadanja i prigodnih sve€anosti. Isto tako, valja naglasiti i
Cinjenicu da se kvaliteta i raznolikost postojeCeg promotivhog materijala postupno
poboljSava. To vrijedi i za kvalitetu regionalnog Internet portala.

4.5. Zaklju€ak

Sazimajuéi nalaze SWOT analize prema karakteristi€énim podrucjima, moze se zakljuciti
da su strateSke prednosti na koje bi prilikom poduzimanja aktivnosti u cilju dinamiziranja
turistickog razvoja Cazmanskog podrucja svakako valjalo voditi raduna povezane
ponajvise s kvalitetom prirodnih resursa i izraZzenim interesom lokalne samouprave
prema turistickom razvoju. Tome svakako valja pridodati i niski stupanj zagadenja,
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mogucnost intenziviranja proizvodnje zdrave hrane te raspolozivost odredenog broja
lokaliteta izuzetno podesnih za turistifikaciju kroz razvoj tematizirane ugostiteljske
ponude.

S druge strane, strateSki nedostaci koje bi svakako valjalo neutralizirati u iduéem
razdoblju odnose se ponajprije na posvemasnji nedostatak (kvalitetnih) ne samo
smijestajnih objekata, ve¢ i sadrzaja hrane i pic¢a, uslijed ¢ega nije moguce uspostaviti ni
destinacijski lanac vrijednosti. Takvom stanju stvari zasigurno ne pogoduje ni kroniéni
nedostatak turistickih posrednika specijaliziranih za privlaCenje ogranizarinih grupa na
projektno podrucje, kao ni Cinjenica da cijelo podrudje izrazito oskudijeva kvalitetenim
kadrom osposobljenim za razliite poslove u sferi turistickog privredivanja. U takvim
okolnostima, stoga, a buduéi da cijelo ovo podrucje jo$ uvijek ne koristi ni mogucénosti
‘agroturizma’, niti poslovnog povezivanje malih, s turizmom povezanih poduzetnika, ne
treba previSe ni Cuditi da ¢azmasko podrucje danas ne predstavlja osobito interesantnu
destinaciju kako za izletnike, tako ni za turiste.

STRATESKE PREDNOSTI STRATESKI NEDOSTACI

v" Nedostatak smijestajnih objekata (koji
su prilagodeni znalajkama turistiCke
resursno-atrakcijske osnove

v' Siromasna izvansmjestajna ponuda i
nemogucénost  uspostave cjelovitog
lanca vrijednosti

v Nedostatak za trziSte  spremnih
proizvoda

v' Slabo koriStenje moguénosti  tzv.
"agroturizma".

v" Nedostatak turistickih posrednika

v" Nedostatak promisljene politike trziSne
komercijalizacije

v Nedostatak posolovnog povezivanja
malih poduzetnika

v/ Mali interes $kolovanih osoba za rad u
turizmu

v" Nedovoljan marketinski budzet

v' Ljepota, raznolikost i ocuvanost
krajolika

v' lzrazeni interes lokalne samouprave
prema razvoju turizma

v" Nekoliko izrazito potentnih turisti¢kih
lokaliteta

v'  Bogatstvo nenaseljenog, nedovoljno
valoriziranog prostora - potencijal za
razvoj turizma specijalnih interesa
(turizam vina, gastroturizam,
promatranje zZivotinjskog svijeta,
cikloturizam, turizam u ruralnom
okruZenju, zeleni turizam)

v Niski stupanj zagadenja

v" Moguénost intenziviranja proizvodnje
zdrave hrane

v Djelovanje TZ Moslavina - Cazma

39




5. Razvojni koncept

Svaka turistiCka destinacija koja se Zeli etablirati na turistickom trziStu mora, u prvom
koraku, komunicirati bazi¢ni sustav iskustava kojeg je u stanju pruziti potencijalnim
korisnicima, bilo da je rije¢ o krajnjim potroSacima (turistima i/ili posjetiteljima), ili je rije€ o
turistiCkim posrednicima (putni¢kim agencijama i touroperatorima). Sukladno tome, grad
Cazma ne moze kao turistika destinacija dugoro¢no uspjeti ako iza samog geografsko-
politickog pojma ne stoji sustav dobro osmisljenih turistickih iskustava i/ili doZivljaja
upakiranih u profesionalno oblikovane turisti¢ke proizvode.

Profesionalno i jasno strukturiranje turistickog sustava grada Cazme nije posao koji se
moze obaviti preko noéi. Nije, naime, dovoljno raspolagati odredenim brojem turistickih
atrakcija, ve¢ je potrebno sustavno poticati izgradnju cjelovitog lanca vrijednosti, gdje se
svi elementi destinacijske ponude moraju dovesti u kontekst zahtjeva trzisSta (tj. realne
potraznje). To je posebno osjetljivo u turistickim destinacijama koje su u tzv. inicijalnoj
fazi razvoja kada su, noSene razvojnim optimizmom, sklone precjenjivanju kvalitete svog
resursno-atrakcijskog  potencijala, odnosno svojih  poslovno-upravljackih  i/ili
organizacijskih moguénosti. S obzirom na Cinjenicu da je na turisticCkom trziStu lakse
uspjeti ako se u razvoj krene selektivno, fokusirano, organizirano i postupno, grad Cazma
bi u inicijalnoj fazi svog turistiCkog razvoja morao maksimalno podrzavati razvojni model
koji ¢e mu na najbrzi nacin, uz najmanje napora te uz minimalni rizik ‘jamciti' priviacenje
turistiCkog interesa.

U skladu s navedenim, osnovna misija uspje$nog prerastanja grada Cazma u regionalno
prepoznatljivu turistiC¢ku destinaciju svodi se stvaranje nekoliko bazi¢nih atrakcija koje ¢e
svojom privlaGnom snagom dinamizirati turistiCki promet na Sirem ¢azmanskom podrudju,
odnosno koji ¢e odigrati ulogu 'inicijalnih turistiCkih promotora'. Svaka od atrakcija trebala
bi biti u stanju opetovano privlaCiti kritiChnu masu potencijalnih potrosaca tijekom
odredenog dijela godine. U tom smislu, za razliku od vecine kulturno-zabavnih i/ili
sportskih manifestacija koje se veé dogadaju na prostoru Cazme, kreiranje bazi¢nih
turistickih atrakcija pretpostavlja ponajviSe privodenje turistickoj namjeni nekoliko, za
turisti¢ko privredivanje, izuzetno pogodnijih (mikro)lokaliteta, a na Ciji je potencijal ukazala
analiza resursno-atrakcijske osnove. Pritom bi svaki izabrani (mikro)lokalitet trebalo
razvijati na naCin da predstavlja zaseban i zaokruZen turisti¢ki proizvod, dok bi svi
odabrani lokaliteti i sustav turisti¢kih iskustava na svakom od njih trebali biti medusobno
komplementarni. Konaéno, valja naglasiti da predloZzeni razvojni koncept implicira
postupno Sirenje turistickog interesa s inicijalno odabranih (mikro)lokaliteta na znatno Sire
okolno podrugje ne samo pod jurisdikcijom izvrénih vlasti grada Cazme, ve¢ i susjednih
jedinica lokalne samouprave po principu 'privuci pa dispergiraj'.

5.1. Prostorni i tematski aspekt turistiékog razvoja Cazme - prioritetni
(mikro)lokaliteti

S obzirom na &injenicu da je na sve kompleksnijem i zahtjevnijem turistickom trZistu lak3e
uspjeti ako se u razvoj krene selektivno, fokusirano, organizirano i postupno, grad Cazma
bi u inicijalnoj fazi svog turistiCkog razvoja morao maksimalno podrzavati razvoj ponajvise
onih lokaliteta, odnosno onih turistiCkih proizvoda koji ¢e mu jamciti da ¢e na najbrzi
nacin i uz najmanje napore modi izgraditi najizrazitije konkurentske prednosti, odnosno
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kod kojih ¢ée biti u stanju potencijalnim gostima ponuditi najupecatljivija iskustva i/ili
dozivljaje.

Na temelju analize znalajki postojeCe resursno-atrakcijske osnhove ¢&azmanskog
podrucja, uvida u stanje na terenu koji je radni tim Instituta za turizam stekao tijekom
boravka na prostoru Grada, te uvazavajuci, pritom, i stavove lokalnih dionika turistickog
razvoja o gospodarskom potencijalu i trziSnoj spremnosti pojedinih elemenata resursno-
atrakcijske osnove projektnog podrucja, mislienja smo da inicijalno trziSno profiliranje
Cazme, a koje ¢e omoguditi pojaéano dugoro&no odrzivo navodenje izletnickog iili
turistic(kog prometa na ovo podrucje, valja bazirati na turistifikaciji sljedecéih devet
(mikro)lokaliteta:

Interpretacijsko-rekreativni centar Cazma
Natura — cjelina s atrakcijama: multimedijalni
centar, bio bazen, ekoloSko jezero, tematski
park, Skola u prirodi, arboretum, trznica
lokalnih proizvoda, vinoteka itd. IRC Cazma
Natura je polazna atrakcijska tocka za
priviaenje turista i posjetitella kroz
jedinstven holisti¢ki pristup funkcioniranja
svih turistiCkih atrakcija i proizvoda. Centar
je osmisljen kao polazna toCka za daljnji
razvoj ponude i uklju€enja svih
komplementarnih sadrzaja (sportskih terena,
ugostiteljskih sadrzaja, trgovina,
suvenirnica, edukacije, kulturnih dogadanja,
organizacije koncerata i kazalisnih
predstava, animiranja turista.

Selo SiS¢ani s pripadajuéim ribnjacima —
rije€ je o lokalitetu koji je izuzetno pogodan
za privlaCenje ekoloSki osvijeStenih turista
i/ili jednodnevnih posijetitelija. U tom smislu,
razvoj ponude valja prilagoditi ponajvise
ovoj ciljnoj skupini, pri Eemu naglasak valja
staviti na turisticku edukaciju, interpretaciju
te sudjelovanje u aktivnostima. Potrebni
sadrzaji ponude uklju€ivali bi, stoga,
opremanje suvremenog edukacijsko-
interpretatvnog centra za posjetitelje, kao i
manji broj smjestajnih jedinica u autohtonom
ambijentu seoskih gospodarstava.
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Obiteljsko imanje Salaj (Grabovnica) — rije¢
je o lokalitetu koji je zbog 'Boziéne price'
postao prepoznatljiv na nacionalnoj razini.
Neovisno o tome, cijelo je imanje izuzetno
pogodno za organiziranje i drugih dogadanja
tradicijskog karaktera te bi ga u tom smjeru
valjalo dalje profilirati u buduénosti. Pritom
valia imati na umu da imanje ve¢ ima
potrebne sadrzaje ponude na temelju kojih
moze  organizirati takva  dogadanja.
Neovisno o tome, raspolozivi prostor i
uredenost cijelog imanja sugeriraju potrebu
izgradnje manjeg tematiziranog hotela Sto
bi znatno pridonijelo daljnjem turistickom
profiliranju imanja, ali i razvoju ¢azmanskog
turizma.

Obiteljsko imanje Pirak (Grabovnica) — rije¢
je o potpuno infra i suprastrukturno
opremljenom izdvojenom lokalitetu u
prekrasnom  vinorodnom  okruzju.  Svi
sadrzaji ponude izvedeni su primjereno i na
naCin da se skladno uklope u prirodni
ambijent. Polazeé¢i od veli€ine usluzne
ponude, a imaju¢i na umu danasnju razinu
potraznje za objektima sli¢énih znacajki u
relevantnom konkurentskom okruzju,
lokalitet je idealan za organiziranje prigodnih
obiteljskih festi koji ukljuéuju veci broj
uzvanika (vjen€anja, krstitke, karmine,
rodendanske proslave i sl.).

Lokalitet Vustje (uklju€ujuéi i podrucje stare
ciglane u neposrednoj blizini) — radi se o
najperspektivnijem izletnickom lokalitetu na
podrugju grada Cazme. Sukladno tome, uz
naglaSavanje njegovih primarnih znacajki i
tematike (rekreativni if/ili sportski riborov),
lokalitet bi postupno valjalo pretvarati i u
regionalnu izletnicku destinaciju za cijelu
obiteli na nacin da se potrebe ribi¢a i
kvaliteta ribolova ni u jednom trenutku ne
umanje. U tom smislu, uz ulaganje u
specifitne sadrzaje potrebne ribi¢ima,
potrebno je razmiSljati i o izgradniji
prikladnog ugostiteljskog objekta, manjem
kampiralistu te prikladnoj ponudi rekreativnih
sadrzaja (obiteljsko druzenje).
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Lokalitet 'Antoljak’ (Pobjenik) — rije¢ je o
lokalitetu veli¢ine oko 10 ha kojem je ve¢
zapocela izgradnja manjeg etno sela s
pripadajué¢im ugostiteljskim sadrzajima. lako
je inicijalni investitor zapao u financijske
probleme te je gradnja obustavljena, rijec je
0 izuzetno potentnoj (mikro)lokaciji kao i o
dobro promisdljenoj investicijskoj ideji koja bi
cijelom ¢azmanskom podrudju, a osobito u
kontekstu razvoja turizma u ruralnom
okruzju dala izvanredan razvojni impuls.
Sukladno tome, bilo bi od izuzetnog
znaCenja da se ovaj projekt nastavi. To
podrazumijeva ne samo pronalaZzenje novog
investitora, ve¢ i postizanje dogovora oko
modaliteta suradnje S inicijalnim
investitorom.

Lokalitet 'MateSin' (Bojana) — radi se o
mirnom i hortikulturno vrlo dobro uredenom
lokalitetu u privatnom vlasnistvu, idealnom
za organizaciju ne samo razli¢itih kreativnih
radionica za djecu i odrasle, ve¢ i za tzv.
'Skolu u prirodi', aktivnosti 'team buildinga’
za poduzeéa koja djeluju na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, odnosno
za odzavanje veceg broja (ljetnih) kulturno-
zabavnih manifestacija lokalnog, ali i
regionalnog karaktera. Posebno valja imati
na umu da su gotovo svi potrebni sadrzaji
ve¢ izgradeni te da ovakva namjena
lokaliteta nece iziskivati vece potrebe za
dodatnim ulaganjima.

Lokalitet Furmek (Gornji Draganac) — radi se
o prostoru nekada$njeg adrenalinskog parka
Alamo koji, uz odredene funkcionalne
preinake u koristenju raspolozivog prostora,
znaCajna hortikulturna unapredenja, ali i
izgradnju adekvatnih dodatnih sadrzaja
ponude moze postati jedno od dva do tri
lokaliteta idealna za jednodnevne dacke
izlete, odrzavanje S8kole u prirodi te
organizaciju rodendanskih proslava za djecu
Skolske dobi ne samo iz podru¢ja grada
Cazme, ve¢ i iz cijele Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije.
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IzletiSte Pleterac — rije¢ je o nekad
popularnom izletiStu na obroncima
MoslavaCke gore, s relativno velikom
planinarskom/lovackom kuéom nasuprot
umjetnog ribnjaka, te na ishodistu nekoliko
planinarskih  staza u  zapadni dio
Moslavacke gore. Kako je danas izletiste
izvan svoje osnovne funkcije, za njegovo je
(re)aktiviranje potrebno pronaci investitora
koji ¢e imati Zelju i volju isplatiti postojeceg
vlasnika te razviti ovu lokaciju u
prvorazrednu activity-based i/ili planinarsko-
izletnicku destinaciju, podesnu i za kradi
vikend odmor.

Konac¢no, a neovisno o predlozenoj turistifikaciji navedenih mikrolokaliteta, razvoju
turistickog prometa na projektnom podrucju izuzetno bi dobro doSao i mali gradski hotel u
Cazmi &ime bi se stvorila moguénost prihvata visednevnih organiziranih grupa iz razligitih
dijelova zemlje i/ili zemalja regije, a za €ime Ce se pojaviti potreba nakon 5to se na
projektno podrucje privuée kritiéna masa turista specijalnih interesa. Neovisno o tome, u
sredistu Cazme hitno treba naéi adekvatno mjesto za dva kvalitetna (puéka) ugostiteljska
objekta (pivnica i manji restoran obiteljskog tipa) koji bi, ve¢ danas, ne samo uvelike
popravili turistiCcko-ugostiteljski imidz Grada, ve¢ koji bi zasigurno i promijenili danasniji
pomalo uémali drustveni Zivot Cazme.

Na kraju valja konstatirati da se osnovni smisao predloZzenog razvojnog koncepta svodi
na podizanje opce razine destinacijske konkurentnosti na nacin da svaki izabrani lokalitet
predstavlja svojevrsnu geografsku koncentraciju cjelovitog i potpuno zaokruzenog
turistickog iskustva. Sukladno tome, svaki od identificiranih lokaliteta morao bi biti u
stanju razvijati, ali i aktivno upravljati svojim autonomnim sustavom potencijalno mogucih
turistiCkin dozivljaja na nacin da kreira specificne konkurentske prednosti za ciljane
korisnike.

5.2. Vremenski i programski aspekt turistickog razvoja Cazme

U skladu s postoje¢im razvojnim trenutkom, a imajuc¢i na umu i ogranic¢ena financijska
sredstva privatnog i javnog sektora, razvoju turizma na podrugju grada Cazma treba
pristupiti fazno i maksimalno selektivno. Takav pristup turistickom razvoju omogucit ¢e da
se:

e utvrde razvojni prioriteti kako bi se ograni€eni financijski potencijali javnog sektora
koristili na najracionalniji nacin (tzv. alokacijska efektivnost);

e izabrani turisticki potentni (mikro)lokaliteti zapoénu sustavno planirati i
infrastrukturno opremati, a $to mora biti preduvjet za privlaenje interesa lokalnih
i/ili regionalnih privatnih poduzetnika zainteresiranih za ulaganje u turisticki sektor
na podrucja obuhvata projekta;

e podrugie Cazme ugini privlaénim sve veéem broju pojedinacnih izletnika ifili
organiziranih grupa, kao i pazljivo ciljanim potroSackm segmentima na trzisStu tzv.
specijalnih interesa (poklonici turizma u ruralnom okruzenju, ljubitelji oCuvane
prirode, autohtone gastronomije i vina, foto-lovci, ribolovci, planinari, 'soft'
avanturisti, cikloturisti i sl.);
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e inicijalne aktivnosti i/ili pojedinana ulaganja u turisticki najpotentnije
(mikro)lokalitete i/ili objekte u $to je moguce kracem vremenu financijski isplate
kako privatnim poduzetnicima, tako i za gradskom proracunu.

Fazni pristup razvoju turizma na pomno odabranih pet (mikro)lokaliteta na ¢azmanskom
podrucju treba se temeljiti i na faznom pristupu osmis$ljavanju sustava komplementarnih
turistickih dozivljaja. Sukladno tome, u prvoj fazi razvoja aktivnosti valja koncentrirati na
ostvarivanje preduvjeta za privliatenje jednodnevne (izletni¢ke) potraznje iz uzeg i Sireg
okruzenja. Pritom naglasak valja staviti na

kvalitetnu ugostiteljsku ponudu,

rekreacijske aktivnosti,

obiteljsko uzivanje i razonodu u o€uvanom prirodnom ambijentu,

organiziranje tematiziranih, vodenih i/ili samostalnih, poludnevnih/jednodnevnih
tura bilo da je rijeé o turama duz vodotoka i/ili kanala oko rijeke Cesme, bilo da je
rije€ o turama slikovitim obroncima i/ili Sumovitim predjelima Moslavacke gore.

e lzgradnju interpretacijsko rekreativnog centra, trZznice lokalnih proizvoda,
edukativnih i zabavnih sadrzaja,

U drugoj razvojnoj fazi, paralelno sa stvaranjem dodatnih infra, suprastrukturnih i/ili
kadrovskih pretpostavki, inicijalnu ponudu turistiCko-ugostiteljskih i drugih usluznih
sadrzaja namijenjenih ponajvise jednodnevnim izletnicima iz uzeg i Sireg okruzenja valja
dopuniti otvaranjem jednog do dva kampiralidta, izgradnjom nekoliko tematiziranih,
obiteljski vodenih, pansiona namijenjenih ponajvise cikloturistima, promatraima ptica i
ljubiteljima foto-safarija, ali i odredenom broju objekata namijenjenim turizmu u ruralnom
okruzenju. Na taj ¢e nacin stvoriti nekoliko ishodisnih to¢aka za visednevni boravak, ¢ime
¢e se omoguditi bilo turisticko otkrivanje Sireg €azmanskog podrucja, bilo bolje
opsluzivanje konkretnih potreba ciljanih potroSackih segmenata na nekim od lokaliteta
izabranih za turistifikaciju tijekom prve razvojne faze. Nadalje, integralni sustav dozivljaja
valja postupno dogradivati na naCin da se on, uz sadrzaje i aktivnosti uspostavljene
tijekom prve razvojne faze, temelji ponajvise na:

e kracem (vikend) boravku u revitaliziranim tradicijskim stambeno-gospodarskim
domacinstivima u autohtonom ambijentu mirnog i s okruZenjem stopljenog sela;

e bavljenju rekreativnim aktivnostima, a koje kombiniraju prirodnu i kulturno-
povijesnu bastinu — plivanje, pjeSacenje, voznja biciklom, jahacke ture, tematske
rute;

e interesantnoj ponudi jednodnevnih izleta u blize okruzenje (Jelengrad, KoSuta-
grad, Gari¢ grad, Podgari¢, Bjelovar, Kon&anica, Daruvarske Toplice i sl.);

e upoznavanje lokalnih Zitelja i njihove kulture Zivota i rada — obilazak obiteljskih
seoskih domacinstava, proizvodaca sira, meda i sl.

TreCa faza razvoja turizma na €azmanskom podrucju, a ovisno o kreiranoj potrazniji
iniciranoj tijekom prve dvije razvojne faze, odnosi se na stvaranje dodatnih mogucnosti za
viSednevni prihvat pomno izabranih potroSackih segmenata. RijeC je o potrebi osiguranja
kvalitetnog smjestaja u veéem broju prostorno rastrkanih seoskih obiteljskih
domadinstava u brojnim slikovitim selima na prostoru grada Cazme, ali i o potrebi
izgradnje manjeg gradskog hotela u centru Cazme, a koji bi predstavljao ne samo
srediSte vecine obiteljski vaznih dogadanja (svadbe, karmine, gradske feste i sl.), ve¢ i
pretpostavku prihvata organiziranih tura i/ili grupa. Sustav doZivljaja u ovoj zavrsSnoj
razvojnoj fazi valja, stoga, temeljiti i na:
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rastu smjestajnih  moguénosti, ponajviSe u sklopu seoskih obiteljskih
domacinstava i/ili tematiziranih ruralnih ,bed & breakfast‘ pansiona u kojima goste
oc¢ekuje kombinacija romanti¢ne i idilicne atmosfere idealne za odmor, opustanje
i/ili kontemplaciju, daleko od gradske vreve;

kombinaciji rekreacije i obiteliskog odmora u prirodno oCuvanom ambijentu s
dokoli¢arskom edukacijom — plivanje, viezbanje, pje$acenje, bicikliranje, jahanje,
trekking, ribolov, promatranje Zivotinja, upoznavanje s bioloSkom i geoloSkom
raznoliko§¢éu ¢azmanskog kraja;

bogatoj ponudi izleta u blize i dalje okruzenje kako za goste stacionirane u
tematiziranim smjestajnim objektima, tako osobito i za goste stacionirane u
gradskom hotelu;

raznovrsnoj ponudi dogadanja posveéenih ponajvise kulturnim dogadanjima,
lokalnim svetkovinama i tradicijskim okupljanjima;

druZzenju s domacinima kroz obilazak vinograda, polja, nasada i vocnjaka,
sudjelovanje u odredenim tradicijskim aktivnostima, sudjelovanju u spravljanju
tradicionalnih jela i sli¢no.

Slika 5.2.1. Integralni turisticki proizvod grada Cazma

Boravisni

Izletni¢ko-
boravisni

Izletnicki

Okolne
Zupanije

Sire
¢azmansko
podrucje

ZNACAJKE PROIZVODA

Turistitka
ponuda

PROSTORNA DISPERZIJA

izabranog
(mikro)lokaliteta

Postupnim prerastanjem iz izletniCke u relativno uravnotezenu destinaciju boraviSno-
izletnickog tipa, grad Cazma potpuno bi zaokruZio svoj turisticki razvoj. Nadalje,
predloZzena razvojna dinamika fazne ‘turistifikacije’ €azmanskog podrucja imala bi i
neposredne implikacije na dinamiku uvodenja na trziSte pojedinih, prethodno
identificiranih turistiCki potentnih lokaliteta. U tom smislu, 'turistifikacija' pojedinih lokaliteta
po pojedinim razvojnim fazama trebala bi slijediti sliede¢u dinamiku:

1. faza

razvoja

prenamjena zgrade seoskog doma Hrvatske seljatke sloge u SiS¢anima u
suvremeni vizitacijsko-interpretativni centar;

prenamjena zgrade Stare Skole u multifunkcionalni interpretativni centar za
prezentaciju bioloske i geologke raznolikosti i enoloske ponude grada Cazme
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prenamjena zgrade CK u tematsku trznicu namjenjenu prezentaciji i prodaji
lokalnih proizvoda i suvenira

revitalizaciju prostora Tudiéeva jama u ekoloski centar Cazma Natura s bio-
bazenom, tematskim parkom, Skolom u prirodi, rekreacijskim centrom,
ugostiteljskom ponudom;

opremanije lokaliteta Vustje dodatnim sadrzajima nuznim za privlacenje regionalne
ribolovne potraznje (pontoni, mosti¢i, ¢amci, tematizirani ugostiteljski objekt,
kampiraliste);

prerastanje imanja obitelji Salaj u srediSnje mjesto tradicijskih okupljanja i 'turizma
dogadanja' (BoZiéna pria, Sjetvene svedanosti, Uskr8nja prica, Zetvene
svedanosti, Krétenje mosta - Martinje, Cazmanska bragnja¢a i sl.);

prerastanje imanja obitelji Pirak u srediSnje mjesto prigodnih obiteljskih slavlja i
okupljanja (svadbe, krstitke, rodendanske proslave), ali i mjesto pogodno za
druga dogadanja (maturalne zabave, Martinje, 'team building', eno-gastro
promociju), a za $to treba poduzeti adekvatne marketinSke aktivnosti, odnosno
osigurati primjerenu uslugu;

prerastanje 'galerije' MateSin u Bojani u srediSnje mjesto razli€itih radionica tvz.
kreativnhog turizma (od kreativnih radionica za djecu, preko Skole u prirodi do
specijaliziranih dogadanja/programa poput glumackih i/ili likovnih radionica,
spravljanja zimnice, te€aja lon¢arstva i sl.);

otvaranje dva prigodno opremljena ugostiteliska objekta u sredistu Cazme
(pivnica i maniji obiteljski restoran).

2. faza razvoja

izgradnja prikladnog tematiziranog hotela na dijelu imanja obitelji Salaj;

otkup (i preprodaja privatnim poduzetnicima) dva do tri napustenja imana u selu
SiS¢ani i njihovo pretvaranje u tematizirane 'bed & breakfast' pansione;

otvaranje tematiziranog restorana na lokalitetu 'Antoljak’ u Pobjeniku (autohtone
gastronomske delicije);

izgradnja i usustavljanje malih obiteljskih vodenih 'okrepCevalnica' i/ili kuSaonica
autohtono spravljenih prehrambenih proizvoda (vino, med, sir, gljive i sl.) duz
vecCine pjeSackih i biciklistickih staza;

prenamjena nekadadnjeg adrenalinskog parka Alamo u mjesto pogodno za Skolu
u prirodi, jednodnevne dacke izlete i dje€je rodendane;

turistiCko reaktiviranje izletiSta Pleterac.

3. faza razvoja

izgradnja zaokruzene eko-etno smjeStajne ponude na lokalitetu 'Antoljak’ u
Pobjeniku;

uspostava 20-ak prostorno dispergiranih seoskih turistickin domacinstava za
potrebe ljubitelja ruralnog turizma;

izgradnja/opremanje dodatna 2 - 3 tematizirana, obiteljski vodena, bed &
breakfast objekta (moguce lokacije — SiSc¢ani, 'Stara ciglana' u blizini Vustja, potez
Andigola-Pleterac, imanje Letec u Gornjem Dragancu);

izgradnja manjeg gradskog hotela u Cazmi.
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6. Uloga javnog sektora u provedbi razvojne koncepcije

Javni sektor, a to podrazumijeva ponajviSe nositelje izvrSne gradske vlasti, tako i
zaposlenike TZ Cazma-Moslavina, ima izuzetno vaznu ulogu u provedbi prethodno
izlozene koncepcije razvoja turizma grada Cazme.

Nositelji izvrSne vlasti u Gradu, uronjeni u problematiku lokalne zajednice i dobro
upoznati s njezinim aspiracijama, vrlo su €esto inicijatori razvojnih projekata te inicijalno
lobisti kod relevantnih Zupanijskih i/ili drzavnih tijela. Projektima u domeni turistiCkog
razvoja mogu davati naCelnu podrsku i kadrovsku potporu, a samo u izuzetnim
slu€ajevima raspolazu s dovoljno financijskih sredstava da ih mogu i samostalno
financirati. Medutim, unato€ nedostatku financijskih sredstava, lokalna samouprava moze
namaknuti dovoljna sredstva za pripremu potrebne projektne dokumentacije uz koju bi se
lakSe lobiralo kod tijela Zupanijske i drzavne uprave ili pronalazilo investitore u zemlji i
inozemstvu.

Konkretno, u sluéaju grada Cazma lokalna samouprava u ovoj (inicijalnoj) fazi razvoja
turizma, u uvjetima posvemasnjeg nedostatka lokalnih i/ili regionalnih poduzetni¢kih
inicijativa, mora preuzeti vodecu ulogu. Pritom se glavni zadatak lokalne samouprave
svodi kako na stvaranje institucionalnih i infrastrukturnih preduvjeta neophodnih za
sustavan i planski razvoj turizma, tako i na stvaranje poticajne investicijske klime.
Sukladno re€enom, gradsko poglavarstvo moralo bi preuzeti brigu i maksimalno se
aktivirati na planu:

e izrade potrebne prostorno-planske i/ili druge projektne dokumentacije nizeg reda,
nuzne za razvoj pojedinih turistiCkih razvojnih zona/lokaliteta;

e sredivanja imovinsko-vlasniCke problematike na (mikro)lokalitetima predvidenim
za turisticki razvoj;

e aktivno trazenje potencijalnih investitora za izabrane turistiCke (mikro)lokalitete i
predvidene sadrzaje ponude;

e oOsiguranja 'one stop' servisa za pruzanje sustavne i kontinuirane stru¢ne pomoci
poduzetnicima koji se Zele ukljuditi u turistiCki razvoj te eliminiranja potencijalnih
administrativnih prepreka s kojima se poduzetnici na razini lokalne samouprave
Cesto susrecu;

¢ institucionalne pomo¢i i podrske zainteresiranim malim i srednjim poduzetnicima
(potencijalnim investitorima) pri stvaranju novih turistic¢kih proizvoda;

e podizanja svijesti medu lokalnim stanovniStvom o vaznosti svakog pojedinca u
turistiCkom razvoju (interni marketing), kako bi svi Zitelji Cazmanskog podrucja,
bez obzira na njihovu povezanosti i/ili ukljuéenost u turistiCko privredivanje,
djelovali kao svojevrsni 'unapredivaci prodaje’ destinacije;

e joS bolje suradnje sa sustavom TZ, kako na regionalnoj i nacionalnoj razini, sve u
cilju zajedni¢kog, medusobno koordiniranog, djelovanja u provodenju razlicitih
promotivnih aktivnosti od interesa za dinamiziranje turisticke aktivnosti na
podruc¢ju Grada, odnosno

e poboljSavanja kvalitete komunalne infrastrukture.

Za razliku od gradske uprave, uloga TZ Cazma-Moslavina institucionalno je definirana i
odnosi se ponajviSse na sustavnu i organiziranu promociju destinacijskih turistickih
proizvoda. Osim toga, uloga turisticke zajednice je i unapredenje opcih uvjeta boravka
turista, podizanje kvalitete turisti¢kih usluga, razvijanje svijesti o0 gospodarskim i ostalim
uCincima turizma i sl. Sukladno reCenom, djelatnici TZ Cazma-Moslavina bi se u
nastupajuéem razdoblju trebali maksimalno fokusirati na:
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e povezivanje s nekoliko turistiCkinh posrednika zainteresiranih za osmisljavanje
organiziranih grupnih izleta na Sire ¢azmansko podrucje;

e pojaCanu promociju raspolozivog sustava turisti¢kih iskustava i za trZiste spremnih
proizvoda Cazme i pojedinih njegovih karakteristiénih lokaliteta odabrim trzi$nim
niSama na geografski najinteresantnijim trzistima, ali i stanovnicima i poslovnim
subjektima Zagreba i drugih velikih gradova RH;

e promicanje prepoznatljivog turisti(kog imidZa Cazme kroz naglasavanje
specificnosti prostora i koristi za posjetitelje;

e kreiranje tematiziranih promotivnih materijala (osobito u funkciji promocije novih
turisti¢kih proizvoda i/ili lokaliteta);

e pojadanu suradnju s drugim turistickim zajednicama na prostoru BBZ i okolnih
Zupanija u cilju bolje prezentacije integralnog sustava turisti¢kih doZivljaja cijelog
projektnog podrucja, kao i u cilju efikasnijeg troSenja oskudnih financijskih
sredstava.

Konacno, a s obzirom da je za dinamiziranje turistickog prometa na Sirem ¢azmanskom
prostoru, u nedostatku izrazitih turistickih atrakcija i razvijene turistiCke suprastrukture,
potrebno u $to je moguce kraéem vremenu inicirati poja¢ani turisticki i/ili izletnicki interes,
posebnu paznju valja posvetiti operacionalizaciji cijelog niza aktivnosti povezanih
ponajvise s: (i) ustavljanjem sustava marketinga i promocije, (ii) lansiranjem na trziste
prepoznatljivih turistiCkih proizvoda, odnosno (iii) razvojem partnerskih odnosa s
turistikim posrednicima. Sve ove aktivnosti detaljno se razraduju u nastavku.
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7. Operacionalizacija predlozene razvojne koncepcije

Generalno gledano, trZiSna operacionalizacija predloZzene razvojne koncepcije morala bi
biti usmjerena ponajvise na efikasno i troskovno racionalno uvodenje destinacije Cazma
na turistiCko trziste tematiziranih izleta i/ili vikend odmora. U tom smislu, osim razvoja
slozenih turistiCkih proizvoda koji u relativno kratkom roku mogu biti plasirani na trziste
samostalnih i organiziranih kracih putovanja, odmah valja poduzeti aktivhosti u funkciji:

e uspostavljanja cjelovitog sustava trziSne komunikacije i prodaje destinacije
Cazma, odnosno

e uspostavljanja partnerstva s nekoliko putni¢kih agencija kako bi se cijelo
Cazmansko podruéje uklju€ilo u jednodnevne (tematizirane) programe obilaska
te kako bi se time, posredno, stvorili dobri temelji za viSednevni boravak.

Efikasnost provodenja obje ove aktivnosti najuze je povezana sa znacajkama postojece
turistiCke resursno-atrakcijske osnove, odnosno sa sustavom turistickih doZivijaja koje
ona moze kvalitetno podrzati. Imajuéi na umu ¢&injenicu da cijelo projektno podrucje,
usprkos ljepoti i oCuvanosti prirodnog krajolika, jo$ uvijek ne raspolaze nijednom pravom
turistickom atrakcijom koja bi svojom priviaénom snagom mogla na prostor grada Cazme
tijekom znacajnijeg dijela godine godine privlaciti veéi broj jednodnevnih izletnika i/ili
viSednevnih gostiju, nije za oCekivati da ¢e, osobito u kratkom roku, biti moguce oblikovati
i komercijalizirati velik broj trziSno konkurentnih turistickih proizvoda. Na takvu
konstataciju upucuju i ogranic¢ene financijske mogu¢nosti, ali i nedostatak ljudskih resursa
te organizacijsko-provedbenih preduvjeta.

U tom smislu, u inicijalnoj fazi izgradnje prepoznatljive trzine pozicije, grad Cazma
morao bi sve svoje napore usredotoCiti na razvoj nekoliko tzv. 'quick win' proizvoda.
Njihova uspjeSna komercijalizacija pridonijet ¢e ne samo stvaranju kriticne mase
potencijalnih dolazaka na ovo podrudje, ve¢ i postupnom stvaranju svijesti i saznanja o
drugim potencijalno interesantnim turistickim atrakcijama ovog podruc¢ja na kojima ¢e se,
potom, moc¢i izgradivati sve veéi broj dodatnih turistickih proizvoda. Sukladno
navedenom, pozZeljni integralni turisticki proizvod destinacije Cazma, u inicijalnoj fazi
razvoja, treba biti:

¢ uglavnom vizitacijskog karaktera (poludnevni i jednodnevni boravak);

e s naglaskom na boravak u o€uvanoj prirodi, kulturu Zivota i rada (tzv. 'kreativni
turizam') te interesantna (tradicijska i/ili novokreirana) dogadanja u uzem i Sirem
okruzenju;

e uglavnom odmoriSno-rekreacijski, a manjim dijelom i dokoli¢arsko-edukacijski;

e tematiziran i usmjeren na jasno specificirane potrosacke segmente;

e ovisan o stupnju trziSne spremnosti, $to znadi da se napori ulazu u razvoj onih
proizvoda koji se mogu plasirati na trziSte (rezervirati i kupiti) uz minimalna
financijska sredstva i u vrlo kratkom vremenskom roku.

7.1. TrziSno pozicioniranje

Neovisno o trenutno nepovoljnoj situaciji i nedostatku artikulirane trziSne percepcije o
Sirem prostoru grada Cazme kao zanimljivom turistickom podrugju, cijeli ovaj prostor
morao bi se diferencirati od najveCeg dijela kontinentalnog prostora Hrvatske kroz
isticanje Cinjenice da je rijeC o ekoloski oCuvanom, rijetko naseljenom, slikovitom,
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civilizacijski i povijesno te geografski i demografski, prepoznatljivom prostoru dominantno
ruralnih znacajki.

Kljuéni razlikovni elementi na temelju kojih se Sire €azmansko podrucje mozZe uspjeSno
diferencirati od konkurencije te na temelju kojih se ve¢ u kratkom roku moze uspjesSno
kreirati poZeljan i trzi8no prepoznatljiv turisti¢ki imidz su:

pitomi obronci MoslavaCke gore izuzetno pogodni za izlete, rekreaciju (Setnje,
cikloturizam, jahanje, trekking, piknik);

dugogodisnja tradicija vinogradarstva na temelju koje se ve¢ u kratkom roku moze
privuéi kritiCha masa posjetitelja zainteresiranih za kusanje i kupnju vina i s vinom
povezanih ekolo8ki uzgojenih poljoprivrednih proizvoda 'na kuénom pragu’;
kvalitetna loviSta pogodna kako za lov na visoku i nisku divlja¢, tako i za 'foto-
safari’;

manji vodotoci, vode stajacice i veliki ribnjaci s velikim moguc¢nostima za razvoj ne
samo ribolovnog turizma, ve¢ i tzv. 'bird-watching-a', biciklizam, boravak u prirodi,
scouting, kanuing, plivanje, te sve ostale vrste rekreacija uz vodu;

bogata bioloska i geoloSka raznolikost za razvoj izletniCko-edukacijskih sadrzaja,
istraZivanja, prou€avanja, Skole u prirodi, radionica, prihvat u€enika, studenata i
znanstvenika iz tuzemstva i inozemstva, razvoj znanstvenih istrazivanja |
izgradnja sveuciliSnog kampusa,

miran i opusten nacin Zivota u izvornom ruralnom okruzenju (idealan kontrast
posavske ravnice i poSumljenih obronaka Moslavacke gore) u drustvu ugodnih,
prijateljski nastrojenih i druzeljubivih domacina;

bogata tradicija ruralnog zivota (plesovi, napjevi, obi¢aiji, tradicijski proizvodi).

Polazeéi od klju€nih razlikovnih elemenata utemeljenim u postojec¢oj resursno-atrakcijskoj
osnovi i, inicijalno, izletniCkom karakteru boravka na ovom prostoru, kljuéni atributi trziSno
efikasnog pozicioniranja ¢azmanskog podrucja sazeti su na Slici 7.1.1.
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Slika 7.1.1. Pozicioniranje $ireg prostora grada Cazme kao turisticke destinacije

KLJUCNI ATRIBUTI POZICIONIRANJA

PRIRODA

Upoznaj...

Pitome brezullje
Moslavacke gore
proSarane livadama i
Sumarcima, vocnjacima i
vinogradima, Sumom i
oranicama...

Bogatu biolodku i
geolosku bastinu Cazme
u jedinstvenom
ekoloSkom okruZenju
PjeSacke, biciklisticke i
jahacke staze idealne za
aktivni odmor i ‘punjene
baterija' za idu¢i radni
tjedan.

Ribnjake bogate ribom,
loviSta bogata divljaci,
vidike od kojih zastaje
dah.

TRADICIJA

Prepusti se...
Davno zaboravljenom
okusu voca i povréa s
plodnih polja, izravno
od domacina.

Cistom zraku, miru i
tiSini Moslavacke
Sume, daleko od
svakodnevne gradske
vreve.

Mirisu cvijeca i
pokoSene trave.
Opustenoj atmosferi
seoskog zivota u
idiliénom krajobrazu.

Drustvu ljubaznih i
susretljivih domacina i
njihovom nacinu
Zivota.

AKTIVNOSTI

Dozivi...

Brojna bajkovita izletisa,
odmorista i rekreacijske
tocke za dobar provod
cijele obitelji. KoSara za
piknik i ‘foti¢' obvezni.
Kupaci kostim i ribicki Stap
pozeljan...

Nezaboravne trenutke u
drustvu partnera ifili
prijatelja bilo dok Secete
rijeCnim nasipima bilo dok
promatrate rode, dabrove,
vidre, bilo dok otkrivate
slikovite zaselke i crkvice i
uzivate u tradicionalnoj
hrani i vrhunskom vinu.

Netaknutu prirodu i susret
sa srnom, jelenom ili
divljom svinjom. PridruZite
se lovcima - rado e vas
povesti na foto-safari.

Ljepotu Boziéa u Cazmi

KULTURA

Otkrij...

Bozi¢nu i druge
seoske price na
imanju obitelji Salaj u
Grabovnici

Kreativnost u sebi
kroz inspirativne
susrete, druzenja i
radionice i Skole u
prirodi

Dugu povijest,
legende i mitove
¢azmanskog kraja

Prostor ponosnih i
radiSnih ljudi koji
brizno njeguju svoju
kulturu, uvaju svoju
bastinu i otvorenog
srca do¢ekuju gosta
uz moslavacku
pjesmu i lokalnu
gastronomiju

POZICIONIRANJE

U STALNOM DODIRU S NETAKNUTOM PRIRODOM

OD OBITELJSKOG DRUZENJA DO AKTIVNOG ODMORA
ZA SVE ONE KOJI S| VOLE UGADATI
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7.2. Prioritetni turistiCki proizvodi

U definiranju prioritetnih turistiCkih proizvoda cijelog ¢azmanskog podrucja valja stalno
imati na umu sljedece bitne odrednice:

e Cazma nema ni adekvatne smijestajne kapacitete, niti prepoznatljiivu lokalno
intoniranu ugostiteljsku ponudu;

e TZ Cazma-Moslavina ima na raspolagnju izrazito malen marketingki budzet
uslijed Cega ¢e sredstva za marketing i promociju, barem jo$ neko vrijeme, biti
izuzetno ograni¢ena;

e Aktivnosti gradskog poglavarstva i TZ Cazma-Moslavina moraju biti fokusirane na
generiranje svima vidljive turistiCke aktivhosti temeljem koje ¢e se potencijalni
poduzetnici lakSe i brze odlu€iti na investiranje u razvoj turisticke ponude ili s
turizmom kompatibilnih sadrzaja.

Polazeéi od kretanja na globalnom turistickom trziStu, zahtjeva suvremenih putnika
(turista i izletnika), kao i znacajki postojece turistiCke resursno-atrakcijske osnove Sireg
Cazmanskog podrucja, a uvazavajuci spoznaje do kojih se doslo kroz analizu potraznje
prema potencijalnim motivima dolaska (Tocka 4.2.), utvrdeno je da su za cijeli prostor
projektnog podrudja posebno interesantni sljedeci motivi dolaska:

Ruralni turizam;

Lovni turizam;

Ribolovni turizam;

Promatranje ptica i ostalog Zivotinjskog svijeta
Cikloturizam;

Turizam vina

Planinarenje.

Zeleni turizam

Osim ¢injenice da je istodobno rije¢ i o turistickim proizvodima koja resursno-atrakcijska
osnova ¢azmanskog podru¢ja moze odmah kvalitetno podrzati, vaznost ovih proizvoda
za cijelo projektno podrucje proizlazi ponajviSe iz Cinjenice da ih karakterizira ili: a) velika
i stabilna potraznja, ili b) dinami¢na stopa rasta potraznje, ili ¢) velika prosje¢na potrodnja
po danu boravka. U tom kontekstu, penetracija grada Cazme na trziste bilo kojeg od ovih
proizvoda u znacajnoj bi se mjeri i u relativno kratkom roku pozitivno odrazila na danasniji
broj i strukturu turistiCkih dolazaka, kao i na ostvarenu turistiCku potroSnju na Sirem
¢azmanskom prostoru.

S druge strane, zbog razli¢itih ograni€enja (financije, ljudski potencijali, organizacijski
preduvjeti i sl.), nije za o&ekivati da je grad Cazma u stanju odmah/odjednom, odnosno
istom dinamikom razvijati, lansirati i/ili uspjeSno trZiSno komercijalizirati sve navedene
turistiCke proizvode. Drugim rije€ima, u cilju ekonomske racionalnosti (oportunitetni
troSak), a buduéi da svi prethodno navedeni proizvodi medusobno kompatibilni, u cilju
postizanja najve¢ih ucinaka uz najmanji napor, logi¢no je da se u prvoj fazi razvoja
turizma pojedini proizvodi medusobno kombiniraju i/ili nadopunjuju kako bi se odmah
stvorili dovoljno upecatljivi dozivljaji kod Sto je moguée veceg broja potencijalnih
korisnika, neovisno o primarnom motivu dolaska na ovo podrucje. To je moguée kroz
'kreativno pakiranje' bazicnih proizvoda. Pritom posebno valja voditi racuna o tzv.
neopipljivom aspektu turistiCkog iskustva koji, kroz dobro osmisljeni sustav promidzbe,
valja posebno naglasiti i uCiniti ga Sto privlacnijim za sve potencijalne korisnike.
Uvazavaju¢i maksimalno prostorno-tematsku, vremensku i programsku dimenziju
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utvrdenog razvojnog koncepta (to¢ke 5.2. i 5.3.), predlazu se sljedeéi proizvodi koje bi
destinacija Cazma mogla, prakti¢ki odmah, prezentirati turistickom trzistu:

PROIZVOD PREDAH OD SVAKODNEVNIH OBVEZA

Motiv/dozivljaj Odmor i opustanje (Cazma, Vustje, Medjame, Moslavacka gora, Pleterac)
Osnovne znaéajke |zleti u prirodu, rekreacija, edukacija, obiteljsko povezivanje
Potrebni sadrzaji Kvalitetna ugostiteljska ponuda parkiranja
IgraliSta ifili sadrZaji za sport i Piknik' stolovi
rekreaciju Setalista s klupama
Prometna signalizacija i organizacija ——
TrziSna spremnost Poluspremno
Ciljne potroSacke Obitelji s djecom, mladi i srednja dob
skupine Organizirane grupe (Skolska djeca i srednjoskolci,
umirovljenici, lokalna poduzec¢a i sl.)
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima
v v v

PROIZVOD POHODI U DIVLJINU

Motiv/dozivljaj Otkrivanje, dozivljavanje novog ifili nesvakidasnjeg (drzavna ifili otvorena lovita)

Osnovne znacajke Obilazak loviSta €azmanskog kraja u organizaciji lovackih drustava kako bi se promatrao
zivotinjski svijet u prirodnom stanistu, s usputnom intepretacijom biljnog svijeta.

Potrebni sadrzaji Lovacke kuce
Uredene i odrzavane staze

KuSanje lokalno spravljenih poljoprivrednih proizvoda
Moguc¢nost najma dodatne opreme (dvogled, kabanica...)

TrziSna spremnost U najvecoj mjeri spremno
Ciljne potrosacke gkolske eksljurzije
A tariji parovi/grupe prijatelja
skupine JI p grupe prijatel)
P MIadi parovi/grupe prijatelja
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima
v v v v

PROIZVOD URONI U ZIVOT SELA

Motiv[doiivljaj Otkrivanje zaboravljenih obi¢aja, upoznavanje domacina i njihovog nacina Zivota (20-ak
seoskih obiteljskih gospodarstva na Sirem ¢azmanskom podrucju)
Osnovne znaéajke Posjet/boravak seoskom obiteljskom gospodarstvu, jednokratno/viSekratno konzumiranje

domacih proizvoda (objed), moguénost kupnje (vino, sir, med, dzem, rakija i sl.), aktivno
sudjelovanje u kreativnim radionicama na temu tradicijskog nacina Zivota.

Potrebni sadrzaji Tradicijske (drvene) kuce domacih proizvoda (vino, med, sir, rakija i sl.)
Uredene okuénice .
Mogucnost kuSanja/kupnje

TrziSna spremnost Poluspremno

Ciljne potrosacke Obitelji s djecom mladeg uzrasta

skupine Stariji i mladi parovi/grupe prijatelja
Skolske ekskurzije




5
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima

v v v
Motiv/doiiv“aj ggggir;agradivanje, kulturno uzdizanje, zabava/'punjenije baterija' (imanje obitelji MateSin u
Osnovne znaéajke Qdnosi se prvenstveno na razlicite kreativne radionice, Skole u prirodi i manja jednodnevna

kulturno-zabavna dogadanja u skladnom prirodnom okruzenju te uz dobro drustvo.

Potrebni sadrzaji Adekvatan polivalentan prostor
Mogucnost konzumacije tradicijski spravljene hrane i pi¢a

Mogucnost kupnije tradicijske spravljene hrane i pi¢a

TrziSna spremnost Spremno
Ciljne potrosacke Obitelji
skupine Grupe prijatelja

Umirovljenici
5
Sezonalnost Proljece Lieto Jesen Zima

v v v v

PROIZVOD BOZICNA (I DRUGE ) PRICE
Motiv/dozivljaj Samonagradivanje, zabava/'punjenj baterija’, kulturno uzdizanje
Osnovne znacajke Posijet razlicitim tradicijski motiviranim dogadanjima i svetkovinama karakteristicnim za Sire

¢azmanosko podrucjej (BoZicna prica, Uskrsnja prica, Martinje, Zetvene sve¢anosti,
sjetvene svecanosti, Cazmanska brasnjaca i sl.)

Potrebni sadrzaji Adekvatan multifunkcionalni prostor
Mogucnost konzumacije tradicijski spravljene hrane i pica
Nekoliko kvalitetnih ugostiteljskih objekata u neposrednom okruzenju

ParkiraliSte
Trzi$na spremnost Spremno
Ci|jne potrosacke Obitelji s djecom razna dobi
skupine Skolske ekskurzije

Umirovljenici i druge organizirane grupe

Zene u najboljim godinama
5
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen

v v v

PROIZVOD REKREATIVNI RIBOLOV
Motiv/dozivljaj Aktivni odmor, boravak/opustanje u prirodi (Vustje, Medjame, obala Cesme)
Osnovne znaéajke Oslanja se na dugacku tradiciju sportskog ribolova i rad postojecih Udruga sportskih

ribolovaca ¢azmanskog kraja. Uz rekreativni ribolov, dodatnu pozornost valja posvetiti
organiziranju ribolovnih natjecana regionalnog i nacionalnog karaktera.

Potrebni sadriaji Uredeni prilazi i platforme po potrebi
Piknik stolovi

Iznajmljivanje ¢amaca
Adekvatna signalizacija
Moguc¢nost visednevnog boravka (kamp)

Trzi$na spremnost Poluspremno
Ciljne potrosacke Sportski i rekreativni ribolovci iz éazmanskog podrugia,
skupine ali i s podrucja okolnih zupanija i grada Zagreba.
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5
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima

v v v
PROIZVOD ODMOR S ODMAKOM
Motiv/dozivljaj Aktivni odmor, boravak/opustanje u prirodi (Moslavacka gora)
Osnovne znacajke Kombinacija aktivnog boravka u prirodi (Setnje, voznje biciklom ifili jahanje slikovitim

obroncima Moslavacke gore), uZivanja u €istom zraku i vidicima s uzvisina, branje plodova,
kupovine lokalnih proizvoda te obilaska ifili boravka na seoskim obiteljskim gospodarstvima.
Proizvod je potrebno tematizirati prema godisnjim dobima.

Potrebni sadrzaji Oznacena mreza pjeSackih i biciklistickih staza (kruzne, razlicite duljine i napora)
Odgovarajuca signalizacija
Uredena odmorista
Nekoliko kvalitetnih ugostiteljskih objekata
Nekoliko seoskih obiteljskih gospodarstava ifili kuSaonica

TrziSna spremnost U najvecoj mjeri spremno
Ciljne potrosacke Obitelji s djecom
skupine Ljubitelji aktivnog boravka u prirodi
Poduzeca BBZ i okolnih Zupanija (team building)
5
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima
v v v v
PROIZVOD KULTURNO-ZABAVNA DOGADANJA
Motiv/dozivljaj Samonagradivanje, kulturno uzdizanje, rekreacija (centar Cazme —Interpretacijsko-

rekreativni centar Cazma Nature)

Osnovne znacajke Odnosi se prvenstveno na masovnija kulturno-zabavna i rekreativna dogadanja od interesa
za Siri Gazmanski kraj, a Sto se moze nadopuniti i obilaskom Crkve Marije Magdalene,
likovnih galerija/studija lokalnih umjetnika, radionicama, edukativnim programima i sl.

Potrebni sadriaji Adekvatan polivalentan multifunkcionalan prostor na otvorenom/zatvorenom
Kvalitetna ugostiteljska, gastronomska, enoloska i rekreacijska ponuda

TrziSna spremnost Spremno

Ciljne potroSacke gokalno puéBaBr1Z§tv0

i tanovnici
skupine . L
P Stanovnici okolnih Zupanija

Turisti iz tuzemstva i inozemstva

5

Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima

v v v v

7.3. Odrednice primarnih potrosackih segmenata od interesa za €azmanski
turizam

Na temelju sagledavanja odrednica turistickog proizvodnog miksa, primarne potrosacke
segmente destinacije Cazma trebali bi &initi:

e obitelji sa i bez djece koje tijekom veceg dijela godine (od prolje¢a, do jeseni), u
cilju 'punjenja baterija’, razbijanja uobiCajenog tjednog ritma i/ili obiteljskog
zblizavanja, u dane vikenda poduzimaju jednodnevne izlete, a koji su vec
relativno zasi¢eni odlascima na dobro poznata mjesta;

e ljubitelji razliCitih rekreacijskih aktivnosti zeljni boravka na otvorenom i uzivanju
u ocuvanoj prirodi (od plivanja, pjeSacenja, preko bicikliranja i jahanja, do
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branja gljiva i/ili ribolova, promatranje ptica, otkrivanja bio i geoloSke
raznolikosti);

e organizirane skupine (od Skolaraca, preko poduzeca, do umirovljenika i razli€itin
udruga na tematiziranim obilascima);

e putnici u tranzitu, koji se zaustavljaju uglavhom zbog odmora, medu kojima je
jedan dio onih koji su spremni spontano se zaustaviti i obi¢i neku atrakciju ako
su 0 njoj pravodobno informirani.

U cilju 8to je moguce uspjeSnije komercijalizacije svih prethodno definiranih turisti¢kih
proizvoda Cazme, u nastavku se poblize navode kljuéne odrednice svake od ovih
potroSackih skupina:

Obitelji (sa i bez djece)

Organizacija dolaska automobilom samostalno

Znaéajke Generalisti, zasi¢eni postojecom izletnickom ponudom u okruzenju svog mjesta domicila.
Odlaze na izlete kako bi se razonodili, nagradili, ali i upoznali nove predjele. Zanima ih
prirodna i kulturna bastina, ali i lokalna gastronomska ponuda. Nedostaju im informacije o
novim izletnickim odredistima.

Specifi¢ne poruke: UZivaj u jedinstvenom interpretacijsko rekreativnom parku, upoznaj pitome breZullje
Moslavacke gore proSarane livadama i Sumarcima, voénjacima i vinogradima, Sumom i
oranicama. Brojna bajkovita izletiS8a za dobar provod cijele obitelji. Kupaci kostim, koSara za
piknik i fotoaparat obvezni. Za nesto potpuno drugacije, upoznajte zivotinjski svijet
moslavackih Suma - pridruzite se nasim foto-safari turama.

Pretpostavke Formirani dobro opremljeni izletnicki punktovi na atraktivnim prirodnim lokacijama.
Moguc¢nosti stjecanja kvalitetenih informacija prije odlaska,ali i dodatnih informacija po
dolasku.

Kako doprijeti do e Web-stranica sa svim potrebnim informacijama kako bi mogli planirati posjetu;

e Distribucija tiskanih promotivnih materijala/letaka (ugostiteljski objekti, benzinske
crpke, izletista);
e Oglasavanie u regionalnim turistickim vodi¢ima BBZ i kontinentalne Hrvatske

ciljne skupine

Ljubitelji laksih rekreacijskih aktivnosti

Organizacija dolaska Samostalno automobilom

Znacajke Poduzimaju krace izlete kako bi se bavili svojim hobijima, odnosno kako bi ostali u formi
(rekreacijsko plivanje, fitnes, manje zahtjevne Setnje, voznje biciklom, voznja
kanuom/€amcem, ribolov i sl.), uglavnom tijekom vikenda. Oc¢ekuju dobro uredene Setnice s
vidikovcima i mjestima za odmor i rekreaciju, duZe i krace biciklisticke staze, uredena
riboloviSta kao i moguénost najma specifiéne opreme.
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Specifi€ne poruke:

Pretpostavke

Kako do njih doprijeti

Otkrij moguénsti aktivnog odmora moslavackog podrucja. Jedinstveni ekoloski park s bio
jezerom, idealno za opustanije i lije¢enje u prirodi. Novouredene i dobro markirane
pjesacke, biciklisticke i jahacke staze idealne su kako za rekreativce razliitog stupnja
fizicke spremnosti.

Oformljeni specilalizirani proizvodi (plivanje u ekoloskom jezeru, cikloturizam, rekreacijsko
planinarenje, jahanje, rekreativne aktivosti na vodi - mala Skola jedrenja, kanuiranje).
Neprekidno dodavanje novih sadrzaja, kako bi se potaknuo ponovni dolazak. Raznovrsnost
proizvoda i kvaliteta usluge klju€ni za priviacenje inicijalne potraznje, ali i za ponovni
dolazak i usmenu promociju.

Web-portali specijalizirani za specijaine interese
Oglasavanje na lokalnim radio postajama
Usmena predaja

Regionalni turisticki sajmovi

Organizirane skupine

Organizacija dolaska

Znacajke

Specifi¢ne poruke:

Pretpostavke

Kako do njih doprijeti

Organizirano autobusom

Poduzimaju jednodnevne izlete ne samo kako bi se upoznali s odredenim podrucjem, veci i
kako bi sudjelovali na odredenom (tematiziranom) dogadaniju, obisli kulturne znamenitosti
te proveli vrijeme u medusobnom druzenju i opustajucoj atmosferi.

Upoznaj bogatu biolosku i geoloSku raznolikost Cazmanskog kraja, otkrij legende i mitove,
te bogatu povijest. Otkrij ponosne i vrijedne ljude koji brizno njeguju svoju kulturu, Guvaju
svoju bastinu i otvorenog srca do¢ekuju gosta. Ako vam to nije dovoljno, pridruzite se
lovcima - rado ¢e vas povesti na foto-safari, ali i pokazati kako se 'festa’.

Oformljeni cjeloviti sloZeni turisticki proizvodi prema razlicitim temama (No¢ muzeja,
Boziéna pri¢a, Festival moslavacke brasnjade, Zapovijed pod lipom, Cazmanski vinokap,
FiSijada, Lovacka kotlijada, Od zira do stola i sl.). SadrZaj usluge presurdan za privlacenje
potraznje. lzvr3enje usluge i nacin prezentacije sadrzaja presudni za kvalitetu doZivljaja.

o  Direktni marketing
e  QOglasavanje na lokalnim radio postajama
e  Usmena predaja

Putnici u tranzitu

Organizacija dolaska

Znacajke

Samostalno automobilom

Zaustavljaju se kako bi se odmorili i okrijepili. U koliko na vrijeme saznaju za atrakciju ili
dozivljaj spremni su je spontano posijetiti. Pravovremena informiranost moze potaknuti
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Specifi¢ne poruke:

Pretpostavke

Kako do njih doprijeti

zaustavljanje ili generirati Zelju za posjetom.

Dozivi bogatu prirodu ¢azmanskog kraja u jedinstvenom interpretacijsko-rekreativnom
centru. Zastani uz ribnjake bogate ribom, lovista bogata divljaci, vidike od kojih zastaje dah.
Dozivi BoZi¢nu pricu u Grabovnici te BoZiénu rasko$ Cazme. Osjeti miris proljeéa na
rascvalim livadama, uzivaj u Cistoj vodi ¢azmanskih rijeka i jezera, uZivaj u bogatstvu jeseni
i prepusti se zaboravljenim okusima iz bakine kuhinje i vinima moslavackog kraja.

Nacionalna prepoznatljivost odredenih atrakcija ifili sadrzaja turisticke ponude. Dobra
informiranost, info-ploce i ploce dobrodoslice na ulazu u ¢azmansko podrucje. U predvidivoj
buducosti info centar/centar za posjetitelje

Atraktivna interaktivna web-stranica (TZ Cazma)

e  Jumbo plakati uz glavne prometne pravce

e Letci distribuirani uzduz glavnih prometnih pravaca (ugostiteljski objekti, benzinske
postaje)
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8. Odrednice operativhog marketing plana

U nedostatku financijskih sredstava potrebnih za komunikaciju s trzistem i bolju
prezentaciju turistickih moguénosti projektnog podru¢ja, Grad Cazma i njemu
gravitiraju¢e podru€je joS se uvijek nisu adekvatno predstavili ni potencijalnim
geografskim trzistima, niti relevantnim trziSnim niSama/potrosackim segmentima. U tom
smislu, mora se konstatirati da je postojeéi imidz Cazme kao turisticke destinacije medu
kljutnim ograni€enjima u dinamiziranju turistickog prometa i prodiranju do novih
potroSackih segmenata. Sukladno tome, nositelji turistickog razvoja Sireg ¢azmanskog
podruc¢ja moraju se u godinama koje dolaze posebno usredotoditi na:

e Aktivnosti u funkciji usustavljanja destinacijskog marketinga i promocije;
o Aktivnosti u funkciji lansiranja ¢azmanskog podrudja na turisti¢ko trziSte, kao i na
e Aktivnosti u funkciji razvoja partnerstva s turistickim posrednicima.

8.1. Programi u funkciji usustavljanja marketinga i promocije

8.1.1. Kreiranje turisti¢koq brenda destinacije Cazma

Paralelno s razvojem proizvoda, a temeljem predloZzenog trZziSnog pozicioniranja, grad
Cazma mora kreirati svoj trzi$ni identitet putem postupnog razvoja prepoznatljivog
destinacijskog brenda. Uspostava koherentnog sustava brendiranja cjelokupnog
C¢azmanskog prostora kao zanimljive i novootkrivene regionalne destinacije izletnickog i
kraceg vikend turizma stvorit ¢e preduvjete da svi relevantni dionici na strani turistiCke
potraznje steknu meritoran i strukturiran uvid u turisticku resursno-atrakcijsku osnovu
ovog podrucja te na njoj izvedenu turistiCku ponudu. Uspostava koherentnog sustava
brendiranja grada Cazme pridonijet ¢e i postupnoj tranformaciji danasnjeg imidza cijelog
ovog podrucja s turisti¢ki neuglednog i nezanimljivog u destinaciju koja nudi raznovrstan i
medusobno kompatibilan sustav doZivljaja temeljen na atributima trziSnog pozicionaranja
(vidi Sliku 8.1.1.). Uspostava sustava brendiranja grada Cazma kao turisticke destinacije
treba zadovoljiti sljedece kriterije:

e Cijelo ¢azmansko podru¢je mora biti lako prepoznatljivo — brend mora biti
uskladen s glavnim obiljezjima za trziSte spremnih turistickih proizvoda i
komplementarnom turisti¢ko-ugostiteljskom ponudom;

e brend destinacije Cazma mora se temeljiti na kljuénim atributima prostora i
prirodnim atrakcijama kao temelju diferencijacije, ali i na identifikaciji bitnih
koristi za potencijalne posjetitelje. To valja posti¢i kroz osmi$ljavanje
jedinstvene prodajne poruke koja ¢e sadrzavati emocionalno-dozivljajnu
komponentu;

e destinacijski brend Cazme mora biti osmi$lien na naéin da ga je lako prilagoditi
kako potrebama pojedinih ciljnih skupina, tako i razli€itim turistickim proizvodima
koji ¢e se postupno usustaviti i lansirati na trZiste;

e brend destinaciie Cazma mora biti uskladen i trzisno korespondirati s
destinacijskim brendom Bjelovarsko-bilogorske Zupanije;

e izradu brenda mora pratiti i kompletna strategija upravljanja brendom. Drugime
rijeima, valja osigurati da su sve aktivnosti koje utje€u na stvaranje dozivljaja i
vrijednosti koje su 'obec¢ane' brendom medusobno usuglasene i koordinirane od
strane javnog i privatnog sektora, ali i cijelog stanovnistva..

Za osmi8ljavanje strategije brenda te izradu vizualnog identiteta, slogana i loga treba

koristiti usluge specijalizirane reklamne agencije. Postavljeni grafi¢ki standardi i knjiga
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primjene s razradenim nacinom koriStenja za specifiCne aplikacije - od memoranduma,
preko broSura i plakata, web-stranica do banera, interpretativnih plo¢a i publikacija -
moraju se strogo postovati.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:
o Trzigna prepoznatljivost Cazme i njenih o Pocetak sustavne uspostave turisticki
turistiCkih proizvoda interesantnog imidza
o  Strukturiranje i usustavljanje turisticke o TrziSna prepoznatljivost i lakSa prodaja
ponude Sireg azmanskog prostora pojedinih destinacijskih turistickih
o Razvoj lojalnosti posjetitelja proizvoda
ODGOVORNOST ZA PROGRAM: VREMENSKA DIMENZIJA PROGRAMA:
o  Gradsko poglavarstvo u suradnji s TZ 2014. 2014. - 2016
Cazma-Moslavina 2015.
Iniciranje Postupna Fino
cjelovitog uspostava podeSavanje
sustava cjelovitog sustava
brendiranja sustava

8.1.2. Kreiranje i izrada popratnih promotivnih materijala

Popratni promotivni materijali, osobito publikacije, vazno su sredstvo trziSne komunikacije
i informiranja potencijalnih posjetitelja, ali i izgradnje turistickog imidZa Sireg ¢azmanskog
podruéja. Oni mogu biti tiskani i/ili u elektronskom formatu, a koriste se kako bi se
potencijalni posjetitelji i/ili turisticki posrednici dodatno zainteresirali za destinacijski
sustav dozivljaja, odnosno kako bi ih se detaljno informiralo o proizvodima i uslugama
koje im stoje na raspolaganju. Krajnji je cilj: (i) uvjeriti posjetitelje da, bilo izravno bilo
preko turistiCkih posrednika, kupe neki od trziSno spremnih turistiCkin proizvoda, (i)
utjecati na turoperatore da ukljuée Cazmu i njene turisticke proizvode u svoje programe,
odnosno (iii) pridobiti medije da omoguce predstavljanje turistiCke ponude i sustava
turistiCkin doZivljaja €azmanskog podrucja Sirokoj javnosti. Svi tiskani materijali moraju
odrazavati brend i vizualni identitet destinacije.

Za ucinkovitu trziSnu komunikaciju integralnog turistickog proizvoda Sireg ¢azmanskog
podrucja preporucuje se izrada:

e Opce (imidz) brosure: predstavija glavne turisticke resurse i atrakcije
destinacije radi kreiranja inicijalnog interesa potencijalnih posjetitelja i
turoperatora. Preporu€a se kvalitetan tisak u 1.500 kopija, inicijalno samo na
hrvatskom jeziku.

e Brosura proizvoda: obavezno za osam od devet prioritetnih proizvoda i to:
Interpretacijsko-rekreativni centar Cazma, Boziéna i druge prie, Kreativni
susreti i radionice, Predah od svakodnevnih obveza, Odmor s odmakom, Uroni
u zivot sela, Pohodi u divljinu i Rekreacijski ribolov. Ove broSure trebaju
sadrzavati detaljne informacije o proizvodu i biti Siroko dostupne potencijalnim
posjetiteljima, pa se preporuCuje A4 format, visoka tiraza i relativno jeftina
produkcija.

o Turisticka karta Sireg €azmanskog podruéja: radi lak8eg snalazenja u
prostoru, naglaSavanja kljuénih turistickinh atrakcija, davanja preporuka o
mogucim rutama i prakti¢nih informacija potencijalnim gostima.

e Prodajni priruénik: za putnicke agente/turisticke agencije, a koji bi sadrzavao
sve informacije za bolju prodaju turistiCkih proizvoda ¢azmanskog podrucja. Vrlo
prakti€an i jednostavan, priru¢nik bi bio na hrvatskom jeziku (s obzirom na ciljna
geografska trzista).



e Plakati: uz jumbo plakate uz glavne prometnice u funkciji kreiranju svijesti
(tranzitera) o sustavu dozivljaja Sireg ¢azmanskog podrudja, valja dizajnirati i
proizvesti plakate za unutrasnje oglaSavanje (npr. na sajmovima, u putni¢kim
agencijama, restoranima i sl.)

e Press-kit: za novinare i medije, posebna mapa koja sadrzi CD s fotografijama i
videozapisima, s pripremljenim izborom relevantnih tekstova prema temama i
proizvodima koji trebaju potaknuti novinare da Sire €azmansko podrudjei
predstave kao novo izletniCko odrediste i pobude interes za posjetu kod svoje
publike. Sastavni dio press-kita su i svi vazni kontakti dionika turistiCkog razvoja

u destinaciji.
CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:
o  Stvoriti preduvjete za upoznavanje i bolje o Cjelovita paleta kvalitetnih publikacija
razumijevanje prostora grada Cazma kao za promidzbu destinacije
izletniCke i vikend turisticke destinacije o Raspolozivost ucinkovitog i prakti¢nog
o Informirati klju¢ne dionike o turisti¢koj prodajnog alata
ponudi

o lzgradnja imidza

o Povecéanje broja turistickih dolazaka
ODGOVORNOST ZA PROGRAM: VREMENSKA DIMENZIJA PROGRAMA:

o Opé¢ina Ljubuski, u suradnji s TZ Moslavina 2014. 2014. - 2015. -
Cazma i TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije 2015.
Inicijacija Izrada svih Pracenje
aktivnosti potrebnih u€inaka i
publikacija prilagodba

8.2. Programi u funkciji lansiranja destinacije Cazma na trziste

8.2.1. Odnosi s javhoscéu (PR kampanja)

Odnosi s javnoSéu predstavljaju vrlo u€inkovitu metodu stvaranja svijesti o turistiCkim
proizvodima i dozivljajima destinacije osobito medu turistima posebnih interesa. Akcije
PR-a posebno su vazne u prvoj fazi implementacije koncepcije destinacijskog turistickog
razvoja tj. u fazi privlaCenja interesa kriticne mase potencijalnih posjetitelja. Naime,
imajuci na umu izrazito ograni¢ene financijske resurse, a time i malu vjerojatnost da ¢e
se modéi izdvojiti veCa sredstva za destinacijsku reklamnu kamapanju, potrebno je
iskoristiti mo¢ odnosa s javno3céu, osobito gradeci odnose s relevantnim medijskim
ku¢ama i njihovim predstavnicima. Stoga se PR aktivnosti u funkciji lansiranja turistickih
proizvoda Cazme na trzite moraju usmijeriti na razvijanje i odrzavanje veza s medijima,
osobito s novinarima i s turistickim djelatnicima Zagreba od kuda ¢e se crpiti glavnina
inicijalne izletniCke i vikend turistiCke potraznje. Osobito je vazno da se odnosi s javnosc¢u
zasnivaju na detaljnom i koordiniranom godignjem planu aktivnosti kako bi Cazma i njen
turizam bili kontinuirano prisutni u medijima, od lokalnih do nacionalnih. Postupno bi ovu
inicijalnu komunikaciju valjalo prosirivati i na druge specijalizirane medije (web-portale,
Casopise i magazine, specijalizirane radio i TV programe) koji se bave turizmom
specijalnih interesa, ali i Zivotnim stilom, rekreacijom, zdravim nac¢inom Zivota i sli¢no.

Za efikasno vodenje PR aktivnosti, odmah je potrebno:

e izraditi press-kit (odnosno uspostaviti kutak za novinare na web-stranicama TZ
Moslavina Cazma) s tematiziranim pri¢ama i kvalitetnim fotografijama;

e sastaviti listu regionalnih novinara, ¢asopisa, radio i TV emisija te web-portala
koji pokrivaju podru¢ja od interesa namjenjene Siroj javnosti kao i one
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namijenjene stru¢noj javnosti (Turizam i hotelijerstvo, Turizam Plus) i
specijalnim interesima na podrucju Hrvatske, BiH i ostalih zemalja u okruzenju;

e redovito informirati lokalne medije o novostima iz podrucja turizma - osigurati da
su stanovnici okolnih Zupanija, a osobito grada Zagreba informirani o novostima
u turistickoj ponudi Cazme;

o kontaktirati redakcije, poslati im press-kit/uputiti na web-stranicu te potaknuti da
predstave Sire Cazmansko podrucje te njene turistiCke proizvode u svojim
Casopisima i/ili radio i TV emisijama;

e U suradnji sa drugim regionalnim turistiCkim zajednicama ugostiti novinare na
studijskim putovanjima kroz ovo podrudje.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:
o Sustavno i koordinirano usmjeravanje o Pozitivan publicitet
javnog mnijenja u cilju u€inkovitog kreiranja o Jasan imidz Sireg ¢azmanskog
pozitivhog medijskog ozracja za podrucja u svijesti potencijalnih
promoviranje Cazme kao pozZelinog i posjetitelja
atraktivnog izletni¢ko-turistickog odredista o Poticanje turisti¢kih dolazaka
o Poticati interes potencijalnih posjetitelja za
dolazak
o Gradsko poglavarstvo u suradnji s TZ 2014. 2014. - Od 2016.
Moslavina Cazma 2015. nadalje
Osmisljava- Implemen- Unapredenje i
nje cjelovitog tacija i proSirenje PR
PR pracenje aktivnosti

programa ucinkovitosti

8.2.2. Usustavljena promocija ciljanim trziSnim niSama (potrosaékim segmentima)

Nakon izrade strategije brenda, unapredenja web stranice te popratnih promotivnih
materijala, moZe se podeti sa strukturiranim provodenjem promocije Cazme kao turisticke
destinacije, odnosno njenih za trziste spremnih turisti¢kih proizvoda. Prve tri trziSne niSe
koje treba potaknuti na dolazak na Sire ¢azmansko podrucje Cine obitelji s djecom,
ljubitelji lakSih rekreativnih aktivnosti odnosno organizirane grupe (od Skolaraca, preko
razli¢itih udruga, do umirovljenika i poduzeca) s domicilom na prostoru Bjelovarsko-
bilogorske i okolnih Zupanija, odnosno na podrucju grada Zagreba. Uz iznimku, donekle,
stanovnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, ciljni potroSacki segmenti iz ostalih emitivho
relevantnih dijelova zemlje nemaju jasnu predodzbu o resursno-atrakcijskim obiljezjima
Sireg Cazmanskog podrucja te ga joS uviek ne smatraju posebno atraktivhim
izletni¢kim/turisti¢im odrediStem. Sukladno tome, glavne poruke usmjerene na privlacenje
navedenih trziSnih niSa, ukljuCujuéi i one s mjestom domicila u Bjelovarsko-bilogorskoj
Zupaniji, trebaju biti vezane uz otkrivanje novog i nepoznatog, a naglasak u kampanji
valja stavljati na pojedine turisticke proizvoda. Za dopiranje do ovog trzista treba se
osloniti prvenstveno na:

e PR kampanju u regionalnim dnevnim i tjednim ¢asopisima,;

e promociju putem Internet stranica TZ Moslavina Cazma, ali i vidljivosti na
portalu TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije;

e kampanju sustavnog izravnog ili direktnog marketinga izabranih turistickih
proizvoda i dozivljaja Sireg C€azmanskog podru¢ja Skolama, udruzenjima,
drustvima, klubovima i organizacijama povezanim sa specificnim proizvodima.
Kampanja se sastoji od redovitog slanja broSura i letaka te redovitog
informiranja o novoj ponudi, bilo klasicnom postom, bilo e-mailom. U tu je svrhu
vazno kreirati i redovito aZurirati adresar.
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CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o pozicionirati Sire Cazmansko podrucje kao o rastudi interes za izabranim, za trziste
destinaciju koju valja (iznova) otkriti spremnim, proizvodima na ciljnim

o promovirati pojedinane proizvode i geografskim trzistima
dozivljaje kako bi se uveli na regionalno o potaknuta ponovna posjeta
trziste o povecana prosjecna potrodnja

o TZ Moslavina Cazma u suradnji s gradskim 2014. 2014. - Od 2016.
poglavarstvom i TZ Bjelovarsko-bilogorske 2015. nadalje
zupanye Lansiranje Provodenje Prosirivanje

kampanje — cjelovite kampanje novim
pocetak kampanje proizvodima

S druge strane, da bi se doprlo do Cetvrte ciljne skupine, putnika u tranzitu, preporuca se
koristenje dva osnovna kanala. Rije¢ je o:

e jumbo-plakatima ponajviSe duz autoceste A3 na potezu od Zagreba do
Slavonskog Broda u oba smijera, ali i duz glavnih magistralnih prometnica
regionalnog znadenja kao $to su, primjerice drzavne ceste Vrbovec-Cazma-
Gare$nica-Pakrac te Ivani¢ Grad-Cazma-Bjelovar-Burdevac.

o distribuciji plakata i broSura proizvoda na benzinskim crpkama, ugostiteljskim
objektima i info-centara pri turisti¢kim zajednicama okolnih Zupanija, pri ¢emu je
potrebno sastaviti adresar mjesta distribucije te voditi brigu da su svi punktovi
snabdjeveni dovoljnim brojem broSura, te da su broSure i plakati izlozeni na
vidljivom mjestu.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o prikazati Sire €azmansko podrucje kao o primjerena informiranost o
pozeljno odrediste zanimljivih poludnevnih i mogucnostima provodenja slobodnog
jednodnevnih izleta vremena na Sirem ¢azmanskom
o promovirati za trziSte spremne proizvode i podrucju
dozivljaje o povecani interes za posjetu
o TZ Moslavina Cazma u suradnji s gradskim 2014. 2014. - Od 2016.
poglavarstvom i TZ Bjelovarsko-bilogorske 2015. nadalje
zupanie Lansiranje Lansiranje Prosirivanje
kampanje — cjelovite kampanje novim
inicijalne kampanje proizvodima
aktivnosti

8.3. Programi u funkciji razvoja partnerstva s posrednicima turistickih
putovanja

8.3.1. Direktni marketing

S obzirom na glavne geografske izvore potraznje (Zagreb, Zagrebacka Zupanija,
Bjelovarsko-bilogorska i SisaCko-moslavacka zupanija), nove turistiCke (mikro)lokacije i/ili
za trziSte spremni turistiCki proizvodi Sireg ¢azmanskog podrucja trebaju se promovirati
direktno turisitickim posrednicima koji ve¢ organiziraju (tematizirana) putovanja u
susjedne destinacije. U tu svrhu najucinkovitiie je direktno kontaktiranje relevatnih
putnickih agencija u Zagrebu, odnosno tzv. business to business (B2B) marketing. Pri
tome, za razliku od marketinga usmjerenog na krajnje potroSace, aktivnosti usmjerene na
turisticke posrednike trebaju se temeljiti na promociji konkretnih proizvoda i/ili usluga. Za
svaki proizvod i/ili uslugu potrebno je osigurati detaljne informacije (npr. vremenska
dostupnost, prometna dostupnost, parkiraliSte, kapaciteti, dodatni sadrzaji, cijena,
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kontakt) te osigurati kooordinaciju s pojedinacnim pruzateljima turistiCkih usluga.
TuristiCki posrednici moraju biti redovito informirani o proizvodima i uslugama te
dogadanjima. U svrhu provodenja ucinkovitog direktnog marketinga turistickim
posrednicima potrebno je:

e sastaviti i redovito azuirirati tzv. prodajni prirucnik koji bi sadrzavao sve
informacije za bolju prodaju turistiCkih proizvoda i usluga raspolozivih na Sirem
¢azmanskom podrucju. Vrlo prakti¢an i jednostavan, zbog racionalne alokacije
financijskih sredstava moze biti samo u elektronskom obliku (na Internet stranici
te CD-u);

e redovito informirati o novim proizvodima, uslugama i dogadanjima u destinaciji
kojima bi mogli unaprijediti svoje standardne programe ili osmisliti nove;

e sastaviti adresar turistiCkin posrednika koji organiziraju putovanja ne samo u
odredista Bjelovarsko-bilogorske i okolnih Zupanija, vec i u ostale kontinentalne
dijelove Hrvatske. Adresar valja kontinuirano azurirati;

e osmisliti i proizvesti inicijalno polugodisnji, a potom dvomijesec¢ni elektronski
buletin za distribuciju turistickim posrednicima s vijestima o novim proizvodima,
aktivnostima i planovima, kako bi se kontinuirano usmjeravala njihova paznja i
zadrzavao interes za ovo podrudje.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o informirati turisticke posrednike o o turisti€ki posrednici uklju€uju lokalitete
specificnim turistickim proizvodima i sustavu i/ili za trziSte spremne proizvode
dozivljaja Sireg €azmanskog podrucja ¢azmanskog podrucja u svoje

o kontinuirati zadrzavati njihovu paznju i programe izleta
interes za ovo podrucje o maksimalno ucinkovito koristenje

promotivnog budzeta

o TZ Moslavina Cazma u suradnji s TZ 2014. 2014. Od 2015.
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije nadalje

Priprema Informiranje Uvodenje e-
- prodajni turisti¢kih buletina
priruénik i posrednika

adresari

8.3.2. Ture upoznavanija (,,fam trips‘)

Ture razgledanja i upoznavanja proizvoda destinacije studijska su putovanja namijenjena
ponajviSe putni¢kim agentima s definiranih emitivnih trzista, ali i organizatorima kongresa
i konvencija, incentive putovanja i sl. Takva 'inspekcijska’ putovanja treba organizirati
ponajviSe za turistiCcke posrednike koji ve¢ organiziraju putovanja u obliznja turistiCka
odredista, kako bi iz prve ruke stekli Sto bolji i autentiCniji dozivljaj turistiCkih mogucnosti i
znacajki ponude Sireg ¢azmanskog podrudja.

Ture upoznavanja Cazmanskih turistickin mogucnosti treba planirati u trajanju od pola do
cijelog dana, pri ¢emu u grupi ne bi trebalo biti viSe od desetak osoba. Posjete
upoznavanja tipi€no uklju€uju kombinirane obilaske s vodiem, razliCite aktivnosti,
razgledavanje tematizirane smjestajne ponude (kada se ona usustavi), posjete kulturno-
zabavnim manifestacijama i kusanje tradicionalnih gastronomskih delicija. Cijeli boravak
mora imati leZzernu notu, dok se stru¢no-edukativna komponenta treba prezentirati na
zabavan i lako prijemciv nacin. Nakon posjeta potrebno je pratiti rezultate, ponajvise kroz
rast interesa za dolaskom, kretanje broja rezervacija i dolazaka ostvarenih preko
predstavnika putni¢kih agencija — sudionika ture.



CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Stvoriti medu organizatorima putovanja o Test trziSta o realnom interesu za
pozitivan stav prema gradu Cazmi i njemu trziSno  spremnim  proizvodima i
gravitiraju¢em podrucju uslugama Sireg ¢azmanskog podrucja

o Informirati potencijalne poslovne partnere o o Povratne informacije za  razvoj
turistickim atrakcijama i za trziSte spremnim specifi¢nih proizvoda
proizvodima destinacije o Bolje poznavanije turistiCkog potencijala

o  Motivirati turistiCcke posrednika na Cazme medu potencijalnim poslovnim
uklju€ivanje Sireg ¢azmanskog podrucja u partnerima

postojece izletniCke programe te formiranje
novih programa usmjerenih ve¢im dijelom
na Cazmu i njeno okruzje

ODGOVORNOST ZA PROGRAM: VREMENSKA DIMENZIJA PROGRAMA:

o TZ Moslavina Cazma u suradnji s TZ 2014. 2014. Od 2015.
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i gradskim nadalje
poglavarstvom Inicijalne Provedba Fino

aktivnosti definirane podesavanje
(dogovara- strategije sustava

nje suradnje)

8.3.3. Turisticki sajmovi

Prisutnost na najvaznijim regionalnim i specijaliziranim turistiCkim sajmovima vrlo je
vazna za komercijalizaciju relativno novih i ne toliko poznatih destinacija kao i za
predstavljanje novih turisti¢kih proizvoda. Sudjelovanje na turistickim sajmovima idealan
je nadin da se stupi u kontakt s potencijalno zainteresiranim organizatorima putovanja
(turoperatori i putniCke agencije), ali i s krajnjim korisnicima turisti¢kih putovanja kada su
sajmovi namijenjeni i Siroj publici. Organizacija cijelog sudjelovanja mora biti dobro
pripremlijena i provedena, s unaprijed definiranim rasporedom sastanaka i posebnih
prezentacija potencijalnim partnerima.

U slu€aju turisticke ponude Sireg ¢azmanskog podrucja, prisutnost na dobro odabranim
sajmovima prilika je da se predstave konkretni turistiCki proizvodi, $to ée se pak pozitivho
odraziti na postojeci destinacijski identitet i broj dolazaka na ovo podrucje. Samostalni
nastup grada Cazma preporu¢a se samo na sajmovima regionalnog karaktera koji su
specijalizirani za turizam ili s turizmom kompatibilnim djelatnostima slijedom prioritetnih
proizvoda (etno-eko sajmovi, sajmovi lova i ribolova). Nastupe na vec¢im sajamskim
priredbama nacionalnog karaktera, odnosnou zemljama u okruzenju ili na velikim
europskim sajamskim priredbama valja koordinirati s aktivnostima TZ Zupanije i HTZ
sustavom.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o  Stvoriti imidz Sireg Cazmanskog prostora o ProSirenje baze potencijalnih poslovnih
kao nove i zanimljive destinacije za izlete i partnera
vikend odmore o Pojacan interes za turistiCkim
o Informirati potencijalne poslovne partnere o proizvodima destinacije
proizvodima i moguénostima za izlete/vikend o Pozitivan ,feedback® i evaluacija
boravak uCinaka
o TZ Moslavina Cazma u suradnji s TZ 2014. 2014. - Od 2015.
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, HTZ 2015. nadalje
sustavom i gradskim poglavarstvom Pripremne Regionalni i Prosirivanje
aktivnosti specijalizi- sajamskih
rani sajmovi priredbi prema
potrebi




9. Plan implementacije pojedinih aktivnosti (tko, Sto, kada)

Dinamiziranje turistickog privedivanja na Sirem podrugju Cazme, a kako je to veé
prethodno istaknuto, podrazumijeva cijeli niz aktivnosti u sferi privatnog poduzetni¢kog
interesa, ali i u domeni djelovanja javnog sektora. Stoga se, u nastavku, predlaze
terminski plan provodenja potrebnih aktivnosti kako za privatni, tako i za javni sektor.

9.1. Aktivnosti u sferi privatnog poduzetni¢kog interesa

Polazeéi od definiranog vremenskog i programskog aspekta turistickog razvoja Sireg
Cazmanskog podrucja (to¢ka 5.2.), jasno je da se sve predvidene aktivnosti u funkciji
razvoja cjelovite i medusobno komplementarne turisticke ponude na projektnom podrucju
nece odvijati u isto vrijeme. U tom smislu, sve su prethodno definirane aktivnosti u cilju
'turistifikacije' sedam odabranih (mikro)lokaliteta, ovisno o o¢ekivanom vremenu pocéetka
njihove realiizacije, odnosno predvidivom trajanju cijelog procesa, klasificirane u tri
kategorije:

e projekti predvideni za realizaciju u 1. godini po usvajanju ovog dokumenta
(pocetak i dovrsenje);

o projekti koji ¢e se zapoceti u 1. godini po usvajanju ovog dokumenta, a bit ¢e
dovrseni tijekom sljedecih nekoliko godina; kao i

e projekti Ciju realizaciju valja ocekivati u 4. i 5. godini po usvajanju ovog
dokumenta, a koji su neophodni za =zaokruzivanje turistiCke ponude
C¢azmanskog podrucja.

9.1.1. Projekti koje bi trebalo zapoceti i zavrSiti u 1. godini implementacije

U prvoj godini implementacije ovog dokumenta (2014. godina), trebalo bi zapoceti s
projektima koje je moguce realizirati bez vecih financijskih, ljudskih i/ili organizacijskih
napora. RijeC je o sljedecim projektima:

e prerastanje imanja obitelji Salaj u srediSnje mjesto tradicijskih okupljanja i 'turizma
dogadanja' (BozZiéna pria, Sjetvene svedanosti, Uskrdnja priéa, Zetvene
svedéanosti, Krétenje mosta - Martinje, Cazmanska brasnja¢a i sl.);

e prerastanje imanja obitelji Pirak u sredidnje mjesto prigodnih obiteljskih slavlja i
okupljanja, a za Sto treba poduzeti adekvatne marketinSke aktivnosti, odnosno
osigurati primjerenu uslugu;

e prerastanje 'galerije' MateSin u Bojani u srediSnje mjesto razlicitih radionica tvz.
kreativhog turizma (od kreativnih radionica za djecu, preko Skole u prirodi do
specijaliziranih dogadanja/programa poput glumackih i/ili likovnih radionica,
spravljanja zimnice, te€aja lonCarstva i sl.).

Tablica 9.1.1. Aktivnosti koje valja zapoceti i zavrsiti u 1. godini implementacije

AKTIVNOST ODGOVORNOST 2014
Prerastanje imanja obitelji Salaj u sredi$nje mjesto tradicijskih okupljanja | Privatni sektor
Prerastanja imanja obitelji Pirak u srediSnje mjesto obiteljskih slavlja Privatni sektor
Prerastanje galerije MateSin u srediSnje mjesto kreativnog turizma Privatni sektor
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9.1.2. Projekti koje valja inicirati u 1. godini implementacije, a koje ¢e zavrsiti
tijekom sljedecéih nekoliko godina

Projekti u ovoj domeni odnose se na projekte koje bilo iz financijskih, bilo iz
organizacijskih ili nekih drugih razloga nije moguce realizirati u prvoj godini
implementacije ovog dokumenta, ali s €ijom pripremom valja odmah zapoceti kako bi se
oni Sto je moguce prije pokrenuli i stavili u funkciju turistiCke/izletni¢ke potraznje. Rije€ je
o sljedeéim projektima:

e otvaranje dva prigodno opremljena ugostiteliska objekta u sredistu Cazme
(pivnica i manji obiteljski restoran);

e opremanije lokaliteta Vustje dodatnim sadrZajima nuznim za privlaenje regionalne
ribolovne potraznje (pontoni, mosti¢i, ¢amci, tematizirani ugostiteljski objekt,
kampiraliste);

o otkup (i preprodaja privatnim poduzetnicima) dva do tri napustenja imana u selu
Sis¢ani i njihovo pretvaranje u tematizirane 'bed & breakfast' pansione;

e otvaranje tematiziranog restorana na lokalitetu 'Antoljak’ u Pobjeniku (autohtone
gastronomske delicije);

e izgradnja i usustavljanje malih obiteljskih vodenih 'okrep&evalnica' i/ili kuSaonica
autohtono spravljenih prehrambenih proizvoda (vino, med, sir, gljive i sl.) duz
vecine pjeSackih i biciklistiCkih staza;

o turistiCko reaktiviranje izletista Pleterac.

Tablica 9.1.2. Projekti koje valja poceti odmah, a koje ¢e zavrsiti tijekom sljedecih nekoliko godina

AKTIVNOST ODGOVORNOST
2 nova objekta hrane i pi¢a u Cazmi Privatni sektor
Opremanie lokaliteta Vustje Privatni sektor
2 - 3 bed& breakfast objekta (Si§¢ani) Privatni sekfor
2 -3 tematizirana obiteljska pansiona Privatni sektor
Tematizirani restoran na lokalitetu 'Antoljak’ Privatni sektor
OkrepCevalnice duz biciklistickih staza Privatni sektor
TuristiCko reakfiviranje izletiSta Pleterac Privatni sektor

9.1.3. Projekti €iju realizaciju valja o¢ekivati u 4. i 5. godini implementacije

RijeC je o projektima Cija realizacija ima smisla u trenutku kad je Sire Cazmansko podrucje
od strane turisticke i/ili izletnicke potraznje prepoznato kao pozeljno mjesto za provodenje
kratkih (tematiziranih) vikend odmora, a Sto implicira uspjesno trziSno poslovanje svih u
prethodnim godina pokrenutih razvojno-investicijskih projekata. Sukladno tome, rije€ je o
sljede¢im projektima:

e izgradnja Interpretacijsko-rekreativnog centra Cazma Nature s pripadajuéim
sadrzajima

e izgradnja zaokruzene eko-etno smjesStajne ponude na lokalitetu 'Antoljak' u
Pobjeniku;

e 2 - 3 tematizirana, obiteljski vodena, bed & breakfast objekta (moguce lokacije —
Si8¢ani, 'Stara ciglana' u blizini Vustja, imanje obitelji Salaj ili njegova neposredna
blizina, potez Andigola-Pleterac, imanje Letec u Gornjem Dragancu);

e Izgradnja manjeg gradskog hotela u Cazmi.
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Tablica 9.1.3. Projekti koje valja poceti u vremenu od 4. do 5. godine implementacije

AKTIVNOST ODGOVORNOST

Interpretacijsko-rekreativni centar Javni sektor

Eko smjestaj na lokalitetu "Antoljak" | Privatni sektor

2-3 tematizirana obiteljska pansiona | Privatni sektor

Manji hotel u Cazmi Privatni sektor

9.2. Aktivnosti u sferi djelovanja javnog sektora

U skladu s o€ekivanom ulogom javnhog sektora u dinamiziranju turistiCke aktivnosti na
Sirem Cazmanskom podrucju (poglavlje 7), jo§ jednom valja naglasiti da je rije¢ o
aktivnostima u ingerenciji gradskog poglavarstva i TZ Moslavina ¢azma. U tom smislu,
nadalje, moguée je govoriti o:

aktivnostima koje valja inicirati odmah po usvajanju ovog dokumenta, a koje ce
biti dovrSene tijekom sljedecih nekoliko godina; kao i o

aktivnostima koje valja inicirati odmah po usvajanju ovog dokumenta te koje
valja nastaviti obavljati kontinuirano u svim kasnijim godinama.

9.2.1. Aktivnosti koje valja inicirati odmah, a koje ¢e biti dovrSene tijekom iducih

nekoliko godina

U ovu skupinu aktivnosti svakako valja ubroijiti sliedece:

prenamjena zgrade seoskog doma Hrvatske seljaCke sloge u SiS¢anima u
suvremeni vizitacijsko-interpretativni centar;

izradu potrebne prostorno-planske i/ili druge projektne dokumentacije nizeg reda,
nuznu za razvoj pojedinih turisti¢kih razvojnih zona/lokaliteta;

sredivanje imovinsko-vlasniCke problematike na (mikro)lokalitetima predvidenim
za turisti¢ki razvoj;

aktivno trazenje potencijalnih investitora za izabrane turistiCke (mikro)lokalitete i
predvidene sadrzaje ponude;

osiguranje 'one stop' servisa za pruzanje sustavne i kontinuirane struéne pomodi
poduzetnicima koji se Zele ukljuciti u turistiCki razvoj te eliminiranja potencijalnih
administrativnih prepreka s kojima se poduzetnici na razini lokalne samouprave
Cesto susrecu; kao i

povezivanje s nekoliko turistiCkih posrednika zainteresiranih za osmisljavanje
organiziranih grupnih izleta na Sire azmansko podrucje.

Tablica 9.2.1. Aktivnosti koje valja poceti odmah, a koje ce zavrsiti tijekom iduéih nekoliko godina
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AKTIVNOST ODGOVORNOST 2014 2015

Prenamjena seoskog doma u Si§¢anima Gradsko poglavarstvo

|zrada potrebne prostorno-planske dokumentacije | Gradsko poglavarstvo

Sredivanje imovinsko-vlasnicke problematike Gradsko poglavarstvo

Aktivno trazenje potenicijalnih inv estitora Gradsko poglavarstvo

Osiguranje 'one stop' servisa za poduzetnike Gradsko poglavarstvo

Povezivanje s nekoliko turistickih posrednika TZ Moslavina Cazma

9.2.2. Aktivnosti koje valja inicirati odmah, a koje ¢e se obavljati kontinuirano

Uz kontinuirano unapredivanje komunalne infrastrukture na podrucja Grada, rijeC je
ponajprije o sljedeéim aktivnostima:

pruZanje institucionalne pomoc¢i i podrdke zainteresiranim malim i srednjim
poduzetnicima (potencijalnim investitorima) pri stvaranju novih turistickih
proizvoda;

podizanje svijesti medu lokalnim stanovniStvom o vaznosti svakog pojedinca u
turistiCkom razvoju (interni marketing), kako bi svi Zitelji €azmanskog podrudja,
bez obzira na njihovu povezanosti i/ili uklju¢enost u turisticko privredivanje,
djelovali kao svojevrsni 'unapredivadi prodaje’ destinacije;

jacanje suradnje sa sustavom TZ, kako na regionalnoj i nacionalnoj razini, sve u
cilju zajedni¢kog, medusobno koordiniranog, djelovanja u provodenju razlicitih
promotivnih aktivnosti od interesa za dinamiziranje turisticke aktivnosti na
podrucju Grada, ali i u cilju efikasnijeg troSenja oskudnih financijskih sredstava;
pojaCana promaocija raspolozivog sustava turisti¢kih iskustava i za trZiste spremnih
proizvoda Cazme i pojedinih njegovih karakteristiénih lokaliteta odabrim trzi$nim
niSama na geografski najinteresantnijim trzistima, ali i stanovnicima i poslovnim
subjektima Zagreba i drugih velikih gradova RH;

promicanje prepoznatliivog turistickog imidza Cazme kroz nagladavanje
specificnosti prostora i koristi za posijetitelje;

kreiranje tematiziranih promotivnih materijala (osobito u funkciji promocije novih
turistickih proizvoda i/ili lokaliteta); kao i

Tablica 9.2.2. Aktivnosti koje valja poceti odmah, a koje ¢e se obavljati kontinuirano

AKTIVNOST ODGOVORNOST
Podizanje svijesti lokalnog stanovnidtva (interni marketing) |i TZ Moslavina
Instucionalna pomo¢ malim i srednjim poduzetnicima Gradsko poglavarstvo
JaCanje suradnje s TZ sustavom TZ Moslavina Cazma
Kreiranje tematiziranih promotiv nih materijala TZ Moslavina Cazma
Poja¢ana promocija za trZiSte spremnih proizvoda TZ Moslavina Cazma

Promicanje prepoznatljivog turistickog imidza TZ Moslavina Cazma
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10. Zakljuéna razmatranja
Turizam na podrugju grada Cazme nalazi se na svojevrsnoj prekretnici:

o ili ce se, nastavljanjem dosadasnjih razvojnih trendova, utopiti u sveukupno sivilo
kontinentalnog turizma Hrvatske,

e ili ¢e se, osmiSlienom valorizacijom vlastite resursno-atrakcijske osnove,
osmisljavanjem prikladnog i medusobno komplementarnog sustava turistickih
doZivljaja te njihovim pakiranjem u proizvode namijenjene to¢no specificiranim
trziSnim niSama, kao i ciljanim razvojem odabranih turistiCkih (mikro)lokaliteta
napraviti kvalitativni iskorak u trziSnom pozicioniranju.

U namjeri da se nositeljima turistickog razvoja grada Cazma pomogne da objektivno
sagledaju svoju polaznu poziciju te uspostave preduvjete za buduéi razvojni iskorak, ovim
se dokumentom postavljaju temelji za sustavan, koordiniran i planski usmjeravan razvoj
turizma na cijelom projektnom podruc¢ju. U tom smislu, ovaj je dokument krenuo od
detaljne analize postojeéeg stanja svih relevantnih Cinitelja turistiCkog razvoja, pri cemu
se osobita paznja posvetila inventarizaciji i valorizaciji turistiCke resursno-atrakcijske
osnhove, ,sirovine* koju tek treba pretvoriti u dobro osmisljene turistiCke proizvode na
nacin koji ¢e omogucavati kvalitetho zadovoljavanje zahtjeva i/ili potreba jasno
prepoznatih i ciljanih potrosackih segmenata. U tom kontekstu, nadalje, ukazano je i na
globalna kretanja na turisticCkom trZistu na kojima bi cijeli turizam Sireg ¢azmanskog
podru¢ja dugorotno mogao kapitalizirati. Zaklju¢ci i saznanja do kojih se doslo tijekom
analize postojeceg stanja predstavljali su bazi¢ni input za detaljnu SWOT analizu iz koje
su izvedene kljuéne strateSke prednosti na koje bi dionici turistiCkog razvoja grada
Cazma dugoroéno trebali igrati, odnosno strateski nedostaci koje bi valjalo minimizirati u
dolazec¢em razdoblju.

Nadalje, SWOT analiza je posluzila i kao dobra podloga za definiranje koncepcije razvoja
turizma C¢azmanskog podru¢ja i to kako njenog prostornog i tematskog, tako i
vremenskog i prostornog aspekta. Operacionalizacija predlozene razvojne koncepcije
kroz fazni razvoj sedam turistiCkin (mikro)lokaliteta, ali i sustavno provodenje
preporuCenih aktivnosti u sferi operativnog marketinga trebala bi na cijelom prostoru
obuhvata projekta osigurati postupan, medusobno koordiniran, a time i dugoro&no odrziv
razvoj turisticke aktivnosti. Predlozena razvojna koncepcija, pritom, maksimalno uvazava
ne samo bitne znaCajke resursno-atrakcijske osnove, vec¢ i financijske, ljudske i
organizacijske resurse kojima grad Cazma trenutno raspolaze.

Ipak, a s obzirom na Cinjenicu da se predlozena razvojna koncepcija turistiCkog razvoja
Sireg €azmanskog podruc¢ja nece dogoditi sama od sebe, uspjeSna implementacija
preporuka i/ili zaklju¢aka ovog dokumenta ovisit ¢e ponajviSe o mjeri u kojoj ¢e nositelji
izvréne vlasti u Cazmi, u suradnji s TZ Moslavina Cazma biti u stanju inicirati promjene,
potaknuti suradnju s turistiCkim posrednicima, motivirati lokalne poduzetnike, odnosno
osigurati medusobno povjerenje svih relevantnih dionika turistickog razvoja. Drugim
rijeCima, puko usvajanje ovog dokumenta nece rezultirati bitno boljim ucincima od
turistiCkog privredivanja.

Dinamiziranje i efikasno upravljanje turistickim razvojem na cijelom projektnom podrucju,
sukladno odrednicama ovog dokumenta, bit ée moguée samo ako se istodobno stvore
uvjeti za njeno ucinkovito i posvec¢eno provodenje. Samim tim, dakle, bududi turisticki
razvoj Sireg €azmanskog podru¢ja bit ¢e najuze koreliran s uspostavom jakog i
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odgovornog projektnog vodstva (leadership’), odnosno inauguriranja uskog tima
posvecéenih profesionalaca koji ¢vrsto vjeruju u moguénost dubokih strukturnih promjena
u dosad prevladavajucem nacinu promisljanja i upravljanja gospodarskim (turistiCkim)
razvojem.

U tom smislu, dakle, jos jednom valja istaknuti sljedeée: iako ovaj akcijski plan nudi jasnu
koncepciju buduéeg razvoja turizma na cijelom podrugju grada Cazma, najvecu
odgovornost za njegovu operacionalizaciju i uc€inkovitu implementaciju mora shositi
gradsko poglavarstvo. Naime, ono bi svojim aktivnim djelovanjem, kreativnim
inicijativama i/ili neposrednim (financijskim) doprinosom dodatno trebale pobuditi interes
sadasnjih i potencijalnih poduzetnika za ulaganjem u razvoj kako odabranih turistiCkih
(mikro)lokaliteta, tako i drugih razvojno-investicijskih projekte neposredno ili posredno u
funkciji stvaranja kako novog turistickog identiteta, tako i cjelovitog turistiCkog lanca
vrijednosti na Sirem ¢azmanskom podrucju.
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